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Accepter l’orientation 

Vous trouverez la demande orientée par le SIAO, sur votre onglet « Accueil », rubrique « utilisateur 

hébergement / Logement ». 

Pour accéder à la demande (la lire et l’étudier), cliquer dessus.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Après étude de la situation, pour indiquer l’acceptation ou le refus de la demande, vous rendre dans 

l’onglet « structure ». Celui-ci présente en premier lieu la place sur laquelle le SIAO a orienté la 

demande en dessous. 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Vous pouvez 
orienter la 

demande sur 
d’autres places 

disponibles 

 

Cocher 
l’orientation 

faite par le SIAO 

 

Choisir 
d’accepter ou 

de refuser 
l’orientation 
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- Une fois l’orientation acceptée, il est nécessaire de l’intégrer à votre effectif en indiquant la 

date d’entrée dans la structure. Vous pouvez le faire dès l’admission du ménage en cliquant 

sur « arrivée du groupe ». 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cliquant sur « arrivée du groupe, » une nouvelle fenêtre s’affiche 

 

 

 

- Une fois l’arrivée du ménage confirmée, un message s’affiche, le statut de la demande passe 

alors à « Présence de la personne dans la structure ». L’orientation faite par le SIAO a bien 

été acceptée et la personne ou le groupe de personne sont bien inscrits dans les effectifs de 

votre structure 

 

Afin de finaliser l’arrivée du ménage (la 
date de sortie prévue (étant facultative), 
vous devez renseigner la date et cliquer 

sur confirmer. 
 

Après accord du SIAO, Si vous devez 

faire de la sur-occupation sur une 

place : 

Au moment où vous saisissez la date 

d’arrivée vous devez cochez la case « Le 

nombre de personne(s) est supérieur au 

nombre de places disponibles, 

confirmez-vous votre saisie »  
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Modification des places d’un groupe déjà présent dans votre structure 

- Pour positionner votre ménage sur un autre groupe de places, cliquez sur « Changer la 

place », après avoir accepté l’orientation. 

 

 

Refus de l’orientation 

 

- En cas de refus de l’orientation, en cliquant sur « refuser l’orientation » un nouveau champ 

s’affiche pour signifier le motif de refus et cliquer sur « Confirmer » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SIAO 93 
 

4 
 

DEPART DU MENAGE DE LA STRUCTURE 

Rechercher le ménage via l’onglet « PERSONNES » indiquer les principaux critères (nom, prénom et la 

date de naissance). Cliquez alors sur « Rechercher ».   

Une fois que le résultat trouvé, cliquer sur la demande : 

 

 

Entrer dans la demande sous le statut présence. Cliquer sur le Départ de la personne 

 

 

Le départ d’une personne concerne en réalité le ménage dans sa globalité. Il est possible de ne 

sélectionner le départ que d’une seule personne du groupe.   
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Un petit formulaire apparait alors et vous permet de renseigner la date de sortie et le motif du 

départ. Ces deux champs sont obligatoires. Vous pourrez ajouter un commentaire sur les motifs du 

départ du ménage et cliquer sur confirmer. 

 


