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Une journée au | 15 de la Seine-Saint-Denis
26 novembre 2014

Le traitement des appels par le 11593
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La demande de mise a |'abri

42 personnes ayant sollicité le 115-93 pour une mise a I’abri n’étaient pas connues du 115 auparavant
(pour 772 primo-demandeurs sur le mois de novembre).

La demande non pourvue

Les demandes non pourvues correspondent aux situations pour lesquelles une demande d’hébergement a été formulée
au 115, mais a laquelle aucune solution n’a été trouvée, faute de place.

Les demandes de mise & I’abri n’ont pas pu aboutir pour 88 personnes (soit 61 ménages), dont 36% sont des
isolés, 11,4% sont en couple sans enfant et 52% sont en famille. Parmi les personnes en familles, 27 enfants sont
des enfants pour lesquels le 115 n’a pas pu proposer de solution ce jour la.

Les publics pris en charge

Le 26 novembre 2014, 6 384 personnes soit 2293 menages étaient mises a I'abri a I'hétel (ou en
structure d’hébergement d’urgence pour 154 personnes), par le 115 de la Seine-Saint-Denis. Prés de la moitié (48%) de
ces personnes étaient des enfants.
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SITUATION SOCIALE DES HEBERGES

“LESuVE SOCIAL > suivi sodal départemental: 56%

> Suivi social opérateur régional : 17%

> Suivi social association : 5%

> Suivi social services sociaux hospitaliers : 4%
> Suivi social par divers services : 1%

> Pas de suivi social : 14%

Le suivi social des hébergés est majoritairement assuré par les services
sociaux du Conseil Général de la Seine-Saint-Denis.

L’opérateur régional (service assuré par la Croix-Rouge francaise) qui
a pour mission de suivre les ménages hébergés en dehors de leur
département d’ancrage, suit 17% des publics.

Enfin, prés de 15% des ménages hébergés n’ont aucun suivi.
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Prés d’un quart des ménages hébergés
disposent au moins d’un salaire.

ENNETE DE LA DEMANDE

Ao

@[\, ont moins d’'une année, et les
plus anciennent datent de plus
o de cing ans.

Le recours a I'hébergement a I'hétel par
le 115, perd chaque année son caractere
temporaire et s’apparente davantage a une
solution durable.

Néanmoins, contrairement aux centres d’hébergement
d’urgence, la réponse hételiere ne comprend ni prestation
alimentaire, ni accompagnement social.
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Au cours de leur hébergement a I'hétel, les ménages
devraient pouvoir bénéficier d’un parcours d’insertion. Ce
parcours, variable, dépend entre autre du niveau d’autonomie
du ménage et de son besoin d’accompagnement social. Les
évaluations sociales constituant les demandes d’hébergement
sont adressées au SIAO par les travailleurs sociaux référents
ou directement réalisées par le SIAO. Il s’agit de rechercher
la solution d’hébergement la plus adaptée. Pour 47% des
ménages hébergés la préconisation reléve d’un hébergement
d’insertion. Il s’agit donc majoritairement de ménages qui ont
besoin d’'un accompagnement social renforcé. Notons que
14% des ménages hébergés a I’hotel déclarent n’avoir aucun
suivi.

meénages qu’ils rencontrent directement dans les hétels.

I'orienter vers une solution plus adaptée que I’hétel.

LES MENAGES SUIVIS PAR L'OPERATEUR REGIONAL

La croix-rouge francaise a été retenue en octobre 2013 par la DRIHL pour assurer une nouvelle mission régionale
d’accompagnement social des ménages dits «extra-territoriaux», sans suivi social, hébergés par les 115 d’lle de France
en dehors de leur département d’origine. Une équipe de soixante travailleurs sociaux accompagne au quotidien les

Le 115-93 adresse a ce nouvel opérateur régional les ménages hébergés en hotel en dehors de la Seine-Saint-Denis. La
croix-rouge, aprés évaluation sociale définit le territoire d’ancrage du ménage et transmet une demande au SIAO afin de

Entre octobre 2013 et octobre 2014, opérateur régional a suivi 2 969 ménages sur toute la région lle de France.

Parmi ces ménages :

> 844 ménages (soit 28,4%) ont été orientés par le 115 de la Seine-Saint-Denis . A ce jour 407 sont encore accompagnés ;
> 583 (20,6%) ménages étaient hébergés en Seine-Saint-Denis, mais orientés par un autre 115. Prés de 90% de ces

ménages étaient orientés par le 115 de Paris ;

> 613 ménages suivis par 'opérateur régional ont un ancrage territorial en Seine-Saint-Denis.



