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Evoquer en juin 2017

ce que fut Plannée
2016 pour Interlo-
gement93, c’est se

souvenir de I’extraor-
dinaire mobilisation
de ses salariés et de
ses administrateurs
pour surmonter une
crise dont la gravité fut sans
aucune mesure comparable avec
ce que notre association avait connu au
fil des 26 années depuis sa création en 1990.
C’est parce que les personnels d’Interlogement93
restaient attachés a leurs outils de travail, a I’associa-
tion dans laquelle ils intervenaient, aux missions qu’ils
conduisaient au profit des personnes parmi les plus dé-
munies et les plus vulnérables de notre territoire, gu’ils
ont réussi a engager le conseil d’administration dans le
long travail qui se poursuit encore aujourd’hui.
lls ont permis de mettre en lumiére la réalité du quotidien
subi par chacun a son poste de travail, la désorganisation
des services, afin d’entamer et de conduire toutes les
actions nécessaires pour redresser la barre et permettre
a chacun de retrouver plus de sérénité et de sens pour
exercer les missions confiées.

La défiance légitime qu’exprimaient les personnels a
I'égard du conseil d’administration ne s’est estompée
que parce gque chacun a su montrer son attachement a
notre singuliére association, a ses valeurs partagées et sa
volonté de construire ensemble les réformes nécessaires
pour conduire au redressement d’Interlogement93.

De profonds changements se sont opérés ! L’implication
de tous a été nécessaire et commence a produire ses
effets. La confiance mutuelle aujourd’hui retrouvée, est
le fruit de cette mobilisation conjointe qui s’est installée
au fil des mois écoulés. Que tous et chacun en soient ici
remerciés !

La période fut rude et I'exercice de redressement péril-
leux. Le travail se poursuit dans le respect mutuel de la
place de chacun. Ni 'engagement, ni la mobilisation ne
se sont affaiblis au fil du temps. C’est le gage de la péren-
nisation de notre association. C’est aussi la démonstra-
tion que nous partageons encore et toujours les mémes
valeurs de respect et d’humanisme.

Durant cette année écoulée, nous avons pu compter sur
le soutien de la DRIHL et du Conseil départemental qui
continuent de nous accompagner pour mener a bien les
transformations qui s’averent vitales pour la poursuite de
nos activités.

Les difficultés que nous avons surmontées, ne doivent
pas estomper I'ampleur du chantier qui nous reste a
conduire. La restructuration et I'organisation des services
de l'association, doivent se poursuivre. La gouvernance
doit étre repensée. Le projet associatif et les projets de
services doivent étre refondés.

A I'automne prochain, avec les adhérentes et leurs sala-
riés, nous confronterons les conclusions et préconisa-
tions élaborées par les groupes de travail qui se sont

constitués a I'issue du séminaire de novembre 2014. Au
travers des travaux des commissions thématiques et de
nos assemblées générales, nous pouvons mesurer la
belle énergie de notre réseau associatif. C’est sur cette
dynamique que nous nous appuierons pour construire le
renouveau de notre inter-association.

La volonté affichée par tous de poursuivre I'aventure du
partage et de la solidarité malgré un contexte social et
économique plus rude année aprés année, est promet-
teuse d’un avenir durable pour notre réseau grace a son
intelligence plurielle sans cesse sollicitée, démontrée et
mise en ceuvre.

Le rapport d’activité qui vous est présenté au fil des pages
qui suivent souligne la rudesse du quotidien que doivent
affronter les personnes qui comptent sur nos capacités
a répondre a leurs besoins élémentaires. Il révele notre
capacité a conjuguer les outils disponibles dans notre
domaine d’intervention, les compétences des personnels
d’Interlogement93 et des associations adhérentes. Il met
en exergue les moyens que les pouvoirs publics déve-
loppent, notamment ceux mis a disposition de la DRIHL
de Seine-Saint-Denis.

Nous devrons demain encore plus qu’aujourd’hui, ré-
pondre aux besoins nouveaux et sans cesse plus pré-
gnants qui assaillent les Séquanodyonisiens. Nos mobi-
lisations et actions collectives peuvent les soulager et
les accompagner vers un devenir moins rugueux. Je sais
pouvoir compter sur tous pour que se poursuivent les
travaux engagés. Je crois en notre capacité a relever le
défi du renouveau et du développement de notre inter-
association.

Encore une fois, jJadresse mes remerciements les plus
chaleureux aux personnels qui agissent chaque jour pour
que vivent nos valeurs de solidarité, d’humanisme et
de laicité. Je leur témoigne ici mon admiration pour la
constance de leurs engagements et pour leur attache-
ment a notre réseau et a la réussite des missions que
nous conduisons.

Je sais qu’Interlogement93 écrira encore de nombreuses
pages ou s’illustreront nos combats, nos engagements,
nos réussites et peut-étre nos déceptions et nos désillu-
sions. Nous nous éléverons encore et encore contre les
injustices et les dénis de droits. Nous nous réjouirons de
nos victoires grandes et petites parce qu’elles seront les
preuves de notre solidarité et qu’elles resteront au ser-
vice des intéréts des personnes pour lesquelles nous
continuerons de déployer toutes nos énergies et nos
intelligences plurielles.

Fier d’étre parmi vous, fier d’avoir depuis longtemps re-
cueilli votre confiance pour présider notre conseil d’admi-
nistration je céde a présent mon mandat. Il existe en notre
sein assez de compétences, d’énergies, d’intelligence,
de générosité et de disponibilité pour que la reléve soit
assurée. Une autre personne dés aujourd’hui aura I’hon-
neur de présider notre belle association, je lui souhaite
bon courage et I'assure de tout mon soutien et de ma dis-
ponibilité pour I’'accompagner dans ce passage de relai.
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RAPPORT D'ACTIVITE 2016 LE RESEAU

Rapport financier

Si'année 2016 pouvait nous laisser craindre un résultat déficitaire important du fait de la crise que nous avons connu, en
ayant recours a des cabinets de consultants pour nous accompagner sur la nécessité de faire évoluer notre organisation
et nos pratiques, nous constatons qu’il n’en est rien. Ainsi, le résultat 2016 n’est que légérement déficitaire : 1855 €.
Nos fonds propres n’ont été que faiblement affectés par cette année de transition. Ceci étant, nous devons rester
vigilants quant a I’équilibre de I’exploitation.

Dans le rapport d’activité 2015, mon prédécesseur soulignait le choix que I"association avait fait en poursuivant I’activité
SOLIBAIL. Cela s’est traduit en 2016 par un diagnostic du fonctionnement de ce dispositif et a mis en évidence la
nécessité de faire évoluer I'organisation ; nous pouvons dire, aujourd’hui, que nous sommes sur le bon chemin et que
les décisions prises produisent leurs effets méme si nous avons dii engager des sommes importantes pour restaurer
la qualité de certains logements.

Ces évolutions sur ce dispositif ne doivent pas pour autant nous empécher d’évoquer, ici, le travail important qui a été
effectué avec I’ensemble des salariés, les instances représentatives du personnel, ’encadrement, la nouvelle direction
et les administrateurs. Ainsi, ces derniers mois nous ont permis d’apporter des solutions a des problémes soulevés
mais surtout de mieux définir nos besoins par rapport a la nouvelle structuration et aux évolutions nécessaires pour que
nos missions puissent étre effectuées dans de bonnes conditions.

Bien entendu, cela nous a permis de quantifier financiérement ces besoins dans les budgets 2017 et d’alerter les
pouvoirs publics sur la nécessité de les prendre en compte.

Au-dela de ces éléments contextuels, nous devons souligner ici que tous les litiges ont été provisionnés dans les
comptes 2016, et que si ceux-ci devaient survenir en 2017, I’exploitation ne serait pas impactée.
Toutefois, nous devons rester vigilants sur la maitrise des charges et veiller a ce que nos résultats soient équilibrés,

voire méme excédentaire pour continuer a renforcer nos fonds propres.

Membres du Conseil d’administration par
colleges au 31.12. 2016

Associations accompagnant ou

hébergeant des adultes de plus

de 26 ans

+ AFCHAIN Sandrine, Aurore

+ AVEZ Philippe, Le Refuge

« BARBIER Gérard, Hoétel Social93/
La main tendue

* BERREBY Joseph, La Sauvegarde
(ADSEA)

« GARREAU Jean-Paul, ACSC Cité
Myriam

+ KOBLIK Ariane, ADEPT

* NEFFATI Nabil, France Horizon

+ PERNOT Christine, SOS Femmes
93

« MOREL Bruno, Emmalus Solidarité

Associations accompagnant ou

hébergeant des jeunes de moins

de 26 ans

* FLEURY Patrice, Empreintes

+ JOLY Anne-Laure, ASMAE La
Chrysalide

* LEGER Patricia, Amicale du Nid 93

* MARTEL Philippe, Essor 93

* MONTALBAN AROCA Vicent, COS
Les Sureaux

* NOEL Marc, Devenir Les
Gavroches

* NOMINET Laurence, AEPC

 PALITO Stéphane, Toit Accueil Vie

* VINCENT Sophie, ALJT

Personnes physiques
* ALBERT Bruno

* MOULIN Bernard

* VACHEZ Marie-Claude

Jean-Paul Garreau
Trésorier

2016 -

9 Conseils dadministration
| Assemblée génerale

Membres du Bureau

MARTEL Philippe, Président
LEGER Patricia, Vice-présidente
NEFFATI Nabil, Vice-président
FLEURY Patrice, Secrétaire
AFCHAIN Sandrine, Secrétaire
adjointe

PERNOT Christine, Secrétaire
adjointe

GARREAU Jean-Paul, Trésorier
BARBIER Gérard, Trésorier adjoint
MOULIN Bernard, Trésorier adjoint



RAPPORT D’ACTIVITE 2016
. ANIMATION RESEAU

Pilier fondateur de lassociation qui federe, depuis maintenant pres de 27 ans, plus de 40 associations du
departement, lanimation réseau favorise la connaissance et la comprehension mutuelle des acteurs locaux
de hébergement et du logement. Elle contribue en outre & fluidifier la coopération et le travail partenarial
entre les différents acteurs de la lutte contre l'exclusion sociale sur le territoire.

Les mises & disposition de salariés

Afin de mettre son identité fédératrice au cceur de son action d’opérateur, Interlogement93 organise la mise a disposition
de salariés des associations adhérentes sur des missions portées par le SIAO 93. Permettant la montée en compétences
des salariés mis a disposition mais aussi de leurs collegues au sein d’Interlogement93 par I’échange continu de savoirs
et pratiques, les mises a disposition participent en outre au rapprochement entre le SIAO et les associations du territoire.

En 2016, ce sont 8 associations adhérentes qui ont mis a disposition des salariés au sein de nos services (Urgence,

Insertion, Habitat) : ACSC Cité Myriam, ALJT, Amicale du Nid 93, Aurore, Empreintes, France Horizon, Hétel Social 93
et La Sauvegarde 93.

Les commissions

Afin de donner un sens concret a notre action fédérative, des commissions composées de salariés des associations
adhérentes et d’'un administrateur référent se réunissent chaque mois pour partager leurs pratiques et élaborer des
projets, outils ou propositions. Elles alimentent la réflexion du conseil d’administration d’Interlogement93 et contribuent
a la vitalité du réseau.

Cette année encore, plus de la moitié des associations adhérentes du réseau avaient man-
daté leurs salariés dans les commissions, ce qui nous fait noter une certaine stabilité de
5 commissions leur implication dans la durée. Les cing commissions (communication, gestion locative
6 5 S et travail social, logement, pour le logement des jeunes, précarité) se sont réunies 60
DOI’TICIDOHTS fois en 2015-2016. Quatre réunions des référents, coordinateurs de la dynamique des

60 reunions commissions, ont été organisées pour suivre et garantir le bon avancement des travaux

(soit une par trimestre).
250 heures de

travail Les référents des commissions en 2016

Référent des référents : Patrice Fleury (Empreintes)

Commission Communication : Marie-Claude Vachez et Bénédicte Souben (Interlogement93)
Commission Gestion locative et travail social : Cécile Tixier (Hotel Social 93) et Alix Voegeli (France Horizon)
Commission Logement : Valérie Clair (AVVEJ) et Roselyne Desbois (Empreintes)

Commission pour le Logement des jeunes : Monique Breton (Empreintes) et Agnés Vallet-Sandre (Essor 93)
Commission Précarité : Ouardia Ait Haddi (Aurore) et Myriam Bailly (Empreintes)

L’édition 2016 de I’Assemblée générale des commissions aura été I'occasion de réflé- 55% des

chir sur le réle et le fonctionnement des commissions, notamment en ce qui concerne la I

pérennité de celles-ci et le renouvellement de leurs membres. associations
adh¢rentes

A l'issue de la saison 2015/2016, la commission Gestion locative et travail social,malgré representees dans
un travail d’une trés grande qualité, ne pourra se poursuivre faute de participants. les commissions
Néanmoins, la disparition de cette commission n’est pas synonyme de manque d’inté-
rét des salariés des associations adhérentes pour ce format puisque des salariés d’Inter-
logement93 ont porté le souhait de créer une nouvelle commission dédiée a la santé, sujet
particulierement prégnant et problématique dans I'accompagnement des publics. Dans le cadre de la
restructuration de I'activité réseau, ce nouveau groupe de travail, dont les objectifs et les moyens ont été déter-
minés par les membres eux-mémes, s’est vu confier une « période d’essai » d’un an afin d’en évaluer la pertinence et
la plus-value sur le long-terme.



Le bilan
“des commissions

2015 - 2016

S commissions

635 participants |

2350 heures de travail
60 réunions
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RAPPORT D'ACTIVITE 2016

GESTION LOCA-
TIVE ET TRAVAIL SOCIAL

La commission Gestion locative et travail social s'in-
téresse aux questions relatives au « savoir habiter ».

En 2014/2015, la commission a réalisé des inter-
views de différents professionnels intervenant dans
le cadre de la gestion locative. Le choix du support
vidéo apparait comme une facon efficace et actuelle
de communiquer en touchant un maximum de per-
sonnes. Ces vidéos pourront étre réutilisées par les
autres professionnels du réseau afin de présenter
aux publics accompagnés ces différents métiers. Le
travail s'est révélé trés intéressant mais le manque
de compétences et savoir-faire techniques n'a pas
permis de produire des vidéos de qualité et ont sur-
tout pris un temps de préparation démesuré.
Cette année, la commission a donc souhaité pour-
suivre ce projet en faisant appel a des personnes
expérimentées pour réaliser conjointement inter-
views et vidéos. L'école Itecom Opéra Art Design,
trés intéressée, a répondu favorablement a notre
recherche de partenariat pour le tournage et la réa-
lisation des vidéos.

Huit tournages ont été réalisés : secrétaire comp-
table, hote de maison, agents techniques de deux

POUR LE LOGEMENT
DES JEUNES
Les travaux de la commission ont porté
cette année sur:
«la conception d'un jeu de cartes pour
I'habitat des jeunes;
Concevoir un outil d’animation interactif et
ludique a destination des jeunes afin de se fami-
liariser avec les compétences utiles pour accéder
et se maintenir dans son logement. Ce jeu est
modulable en fonction des besoins de I'animateur
et de la composition du groupe.

« leretour dexpérience sur la «garantie jeunes»
mise en expérimentation en Seine-Saint-
Denis ;

La commission a interviewé des professionnels la

mettant en ceuvre et des jeunes en bénéficiant. A

partir de ces rencontres, la commission propose

de rédiger un article d'information sur ce dispositif
et de l'illustrer avec les témoignages recueillis.

« un répertoire des structures hébergeant

un public jeune dans le département (au plan
qualitatif) ;

Ce travail fait suite aux éléments recueillis a pro-
pos de la rupture d’hébergement des jeunes et au
déficit d'information relevé par certains parte-
naires hors réseau.

. la construction d’un outil (UTIL) recensant les
ressources santé pour les jeunes.

Dans la méme idée que I'UTIL 10 réflexes a avoir

a la majorité, un UTIL Santé jeunes est en cours
d‘élaboration et viendrait sensibiliser ce public a
cette question souvent laissée au second plan.

associations, gardiens d'immeubles, veilleurs de nuit en centre
d’hébergement, chargée de gestion locative et responsable ges-
tion technique, intervenante sociale sur le quotidien en centre
d’hébergement. Ceux-ci se sont faits par petits groupes et répartis
de janvier a mars.

Ces vidéos permettent de mieux appréhender le travail des pro-
fessionnels n‘assurant pas d’accompagnement social mais qui
contribuent a la bonne marche des structures adhérentes d'IL93.
Ces supports audiovisuels participent a la réflexion collective sur
la question du « savoir habiter » auprés des publics accueillis ou
accompagnés (atelier savoir habiter, gardien d'immeuble, chargée
de gestion locative).

PERSPECTIVES :

L'ambition de la commission sera de questionner publics
et professionnels du travail social sur la notion de « savoir
habiter » afin d'identifier les leviers existants mais aussi
les difficultés tenant a l'acces au logement autonome,
toujours a l'aide du support vidéo. La participation des
usagers a la commission est aussi envisagée.

Par ailleurs, la commission a organisé
plusieurs rencontres pour alimenter sa

réflexion :

Présentation des résultats de PERSPECTIVES :

I'étude jeunes pilotée par le SIAO
93 par Maxence Delaporte, chef
de service Insertion d'Interloge-
ment93;

Présentation d'Inser’Eco93 par
Mathilde Virard, chargée de mis-
sion et témoignage de Delphine
Gounant, directrice du chantier
d‘insertion Urban Déco Concept;
Rencontre de Paris Solidaire,
association de mise en lien entre
seniors et jeunes pour de I'héber-
gement intergénérationnel.

Pour I'année a venir, la
commission entend fina-
liser les travaux engagés.
Elle souhaite par ailleurs

programmer une nouvelle
date de rencontre avec la
CAF sur le sujet du RSA
et continuer I'exploration
des solutions d’héberge-
ment intergénérationnel.




8 PRECARITE

La commission Précarité a vocation a créer un dia-
logue relatif a la précarité des publics accompagnés
et des écarts de représentation entre professionnels
et usagers au sein d’Interlogement93 : partager nos
expériences sur les problématiques rencontrées et
échanger des informations permettant d‘étayer la
réflexion professionnelle.

Dans la continuité des visites effectuées par la com-
mission depuis plusieurs années, les membres ont
rencontré :
« la Mission métropolitaine de prévention des
conduites a risques (MMPCR) a Pantin
Ce service accompagne les professionnels et sou-
tient les projets de prévention : travailler sur la
réduction des risques, revisiter les logiques de pré-
vention et proposer une lecture de I'accompagne-
ment souple, pertinente et adaptée aux besoins des
usagers.
«  le Familistére a Guise (60)
Un montage vidéo de la visite de ce haut lieu de
la démarche utopiste, construit dans la seconde
moitié du XIXe siécle (1858-1883) par Jean-Baptiste
André Godin qui souhaitait alors offrir les « équi-
valents de la richesse » a tous, a été réalisé afin de
pleinement s'imprégner de cette « utopie réalisée» et
rendre diffusable cette expérience unique de lutte
contre la précarité.
Pour rappel, toutes les visites font l'objet de fiches
descriptives disponibles dans I'Espace Adhérent du
site.

Par ailleurs, en cohérence avec le souhait de la
commission de rendre visible la parole des plus
démunis, les membres ont travaillé en collabora-
tion avec une cheffe de projet de la MMPCR menant
une démarche de recherche sur les vulnérabilités
sociales. Dans ce cadre, pour saisir plus spécifique-
ment nos postures professionnelles et amorcer une
réflexion collective, nous avons organisé, comme
I'an passé, un atelier d’expression via la méthode
du photolangage sur le théme de la vulnérabilité.
L'exercice du photolangage filmé I'année derniére
a contribué a un déjeuner débat organisé par la
MMPCR a la Bourse du Travail de Bobigny sur les
questions des vulnérabilités.
10

PERSPECTIVES :

Suite a de nombreux
échanges, de nouvelles
idées et pistes de travail
ont émergé. Notre axe
de travail pour I'année
a venir continuera donc
de s'inscrire dans cette
volonté de faire émerger
la parole des personnes
en situation précaire mais
il nous faut encore en
interroger la forme.

PERSPECTIVES :

RAPPORT D’ACTIVITE 2016

LOGEMENT

Cette année, le travail de la commission a

été axé sur:
«  linformation continue sur les pratiques loge-
ment a travers I'actualité des dispositifs d'Etat ;

- la réalisation de trois fiches de synthése : le
référent logement, étre prét au relogement et
la notion du savoir habiter ;

Ces fiches seront mises en forme par la commission
communication avant diffusion aux adhérents.

«  lacréation d’une réunion technique pour pré-
senter de situations dites difficiles ou atypiques
afin de trouver collectivement des solutions
pour les ménages ;

Cette réunion est organisée a la demande des par-
ticipants en attendant une participation active a
la future réunion technique organisée par Inter-
logement93. Cette autre forme de travail que la
commission logement propose est toujours aussi
constructive et attendue par ses membres.

- l'organisation de deux formations, une portant
sur la loi Alur avec l'intervention de la Fnars et
une prochaine sur les dossiers de surendette-
ment.

La commission logement souhaite continuer ces réunions techniques visant
arépondre au plus pres des préoccupations des référents logement sur leur
pratique professionnelle. Elle répondra par des formations régulieres aux
questionnements des participants.




RAPPORT D'ACTIVITE 2016

8 COMMUNICATION

En 2015 / 2016, la production des différents supports de
communication a été irréguliére, en raison notamment de la
mise a jour du Reperes SIAO qui s'est révélée nécessiter une
recomposition compléte. Ceci a provoqué une mobilisation
intensive de la commission, ne lui laissant que peu de dis-
ponibilité pour d’autres sujets.

La commission est néanmoins parvenue a produire :

. Reperes, Le SIAO a l'usage ;

Commencé dés la fin juillet, le numéro, paru en octobre
2015, est la troisieme édition du SIAO a I'usage, quarante-

huit pages avec un livret complémentaire de douze pages
relatif a la demande d’hébergement logement au SIAO 93.

+ Infolog, Le droit dasile - Le point sur la réforme ;

Diffusé début mai, son intitulé correspond au theme prin-
cipal du numéro et dans notre souci de mieux faire valoir
|'activité des associations du réseau, il est essentiellement
composé de témoignages émanant de celles les plus concer-
nées par le sujet.

- Util, Lieux ressources pour les personnes sans abri —
hiver 2015-2016.

La commission s’est donc mobilisée particulierement sur le
Repéres et I'Infolog. Elle s'est par ailleurs impliquée dans la
réflexion engagée a la suite du séminaire d'IL93 tenu fin 2014
et tout particuliérement dans le groupe de travail Plaidoyer
& Visibilité ol la question centrale était le réle de la commu-
nication pour le réseau.

PERSPECTIVES :

Linteraction et la complémentarité des différents
outils doivent étre interrogées et analysées de méme
que les priorités de publication, les échéances, les

périodicités. L'année a venir devrait voir la redéfini-
tion du plan de communication ou la commission
sera force de proposition et de réalisation.

LES_ DOSSIERS
MMISSIONS

ENCLIGNE -
- g

wwuw.interlogement93.net/commission

Les commissions

existent pour partager les
experiences et

les pratiques professionnelles.
Elles alimentent

la réflexion du conseil
d’administration d’Inter-
logement93 et contribuent
a la vitalité du réseau.

Elles sont ouvertes aux
débats et prétes a accueillir
de nouveaux membres :
n'hésitez pas a les rejoindre,
inscrivez-vous sans oublier
de vous faire mandater

par votre direction!



Comme tous les ans, Interlogement93 a chaleureusement convié les
salarié-e-s des associations adhérentes a participer a I’Assemblée
générale des commissions, placée cette année sous le signe du re-
nouveau de la dynamique de réseau.

Cette journée, qui a rassemblé 130 participants, nous a permis de
faire état des réflexions élaborées et travaux réalisés dans le cadre
des commissions mais fut aussi et surtout I’occasion pour tous les
adhérents d’envisager collectivement I’avenir de notre réseau et les
formes qu’il pourrait prendre.

Nous appuyant sur I'intervention de Marcel Jaeger, nous avons
abordé collectivement la question du travail social en réseau (Inter-
logement93 mais pas seulement !) et de I'intérét qui en résulte pour
I’accompagnement de nos publics.

En somme, une journée qui s’est inscrite telle un pont entre ce que
nous avons réalisé hier et ce que nous voulons faire ensemble de-
main.

Programme de la journée

« 10h00 : discours d’ouverture ;

+ 10h30: libre circulation sur les stands des
commissions ;

« 11h45 : projections des vidéos réalisées
par les commissions Précarité et Gestion
locative et travail social ;

+ 12h15 : table-ronde sur le role et 'intérét
des commissions ;

+ 14h00 : intervention de Marcel Jaeger au-
tour du travail social en réseau, de la vitalité
des réseaux associatifs territoriaux et leur
contribution a I'accompagnement social ;

- 15h30 : ateliers de réflexion sur le futur du
réseau 1L93 ;

« 17h00 : discours de clbture.
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. COMMUNICATION

Au-deld de son role majeur despace de rencontres et d'echanges, Interlogement93 est un centre de res-
sources et de diffusion de linformation. Dans une optique de formation continue, I'association realise un tra-
vail important de communication et de pedagogie & destination des travailleurs sociaux du département.

Nos publications

La production de publications pour les professionnels (Repéres notam-
ment) mais aussi pour les usagers participe de cette mission d’infor-
mation nécessaire a I’'accompagnement des publics.

En 2016, Interlogement93 a publié :
+ Infolog, magazine thématique trimestriel
- Droit d’asile — la réforme (avril 2016)

+ Barometre, synthése graphique et chiffrée de I’activité du 115 sur
une période donnée

- 3 éditions en 2016
« Util93, dépliant d’information a destination des personnes accueil-

lies et accompagnées permettant de les orienter dans leurs démarches
ou leurs recherches de lieux ressources sur le territoire.

- Lieux ressources pour les personnes sans-abri — hiver 2016-
2017 (novembre 2016)

UTlL 93
o

Lo de’"Qnde de
Cment sociqf

Par ailleurs, des impressions supplémentaires du Reperes SIAO a I'usage ainsi que du livret complémentaire ont été
effectuées courant 2016 afin de pouvoir le diffuser plus largement, notamment a I’occasion des nombreuses formations
SI-SIAO qui ont été dispensées, dans le cadre du passage au SI-SIAO.

Nos outils digitaux

La communication d’Interlogement93 doit savoir s’adapter aux tendances actuelles de consommation d’information
pour faire entrer I’'association dans I'ére digitale. A cet effet, notre site internet ainsi que la newsletter doivent progressi-
vement s’imposer comme media de référence de 'action sociale du département.

Site internet

Le site internet d’Interlogement93 n’a que trés peu évolué au cours de I’'année 2016 mais il continue d’étre un support im-
portant pour la vie du réseau, notamment grace a sa rubrique emploi trés fournie. Il nous appartient donc d’accompagner
cette dynamique en travaillant sur son ergonomie afin de rendre I'information plus facilement accessible aux visiteurs. Le
contenu devra étre plus riche et diversifié et son articulation optimisée dans I'optique d’en faire une ressource-clé pour
les professionnels.

Newsletter

Autrefois baptisée « Minilog », la newsletter d’Interlogement93 a connu des transformations importantes en 2016. Loin
de se limiter a une lettre d’information téléchargeable, elle se veut interactive pour créer une habitude de consultation de
notre site internet vers lequel elle renvoie systématiquement. Pourtant, cette newsletter peine a trouver sa place dans la
communication de I’association en raison de difficultés a capitaliser et retransmettre I'information avec I'outil et la fré-
quence appropriés.

LES PERSPECTIVES - Communication

Lactivité communication nest pas parvenue a une structuration optimale en 2016 dans un climat institutionnel
fragile, faute de moyens dédiés et compte-tenu de la priorité accordée a la réactivation de la dynamique réseau.
Un diagnostic des habitudes de consommation d’information de nos adhérents et partenaires devra étre engagé

afin de concevoir, en 2017, un plan de communication en phase avec notre stratégie omnicanal et résolument
ancrée dans la modernité. Sur cette base, de nouvelles pistes pourraient étre mises en pratique des le second
semestre et notamment se traduire par des publications plus régulieres, un site revu et corrigé pour optimiser
lexpérience utilisateur des visiteurs ou encore une newsletter complete a la fréquence ajustée et aux destina-
taires plus nombreux.
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Interlogement93 porteur du SIAO

L’association fédérative Interlogement 93 porte le
Service intégré d’accueil et d’orientation (SIAO) unique
de la Seine-Saint-Denis depuis sa création en 2011.

Le SIAO met en oeuvre la mission de mise a I’abri
des personnes en danger de rue par la gestion de la
plateforme téléphonique 115 et larégulation des équipes
mobiles d’aide (maraudes) suite aux signalements de
personnes vulnérables émis par des tiers. Cette année
encore, I'activité liée a la mise a I'abri a connu une
augmentation de ’ensemble de ses indicateurs (appels
au 115, personnes prises en charge, signalements
par des tiers, demandes non pourvues) ce qui révele
le caractere particulierement carencé du dispositif
de veille sociale dans le département. Ces carences
se sont révélées particulierement aiglies au cours du
second semestre lors duquel de nouveaux seuils de
demandes non pourvues ont été dépassés, tous types
de publics confondus (personnes isolées, en famille
ou en couples sans enfant). Le Plan de résorption des
nuitées hoteliéres initié par la DGCS depuis 2015 peine
a atteindre son objectif et la diminution constatée de la
tendance haussiéere au recours a I’hétel pour mettre les
personnes a I'abri, semble davantage liée a la saturation
du parc accessible qu’a une réelle maitrise des flux.
Il aura malgré tout permis la création en 2016 d’une
équipe d’accompagnement des ménages a I’hotel
(AMH) en complément de la cellule d’évaluation sociale
(CES) du SIAO. Une attention particuliére a continué
d’étre portée aux femmes victimes de violence,
aux jeunes isolés agés de 18 a 24 ans, aux femmes
enceintes et sortant de maternité, et aux personnes
installées durablement a la rue.

Le traitement équitable des demandes
d’hébergement/logement d’insertion et leur
orientation vers des offres adaptées constitue une
deuxiéme mission du SIAO. L'équité est toujours tres
difficile a atteindre dans ce contexte d’extréme tension
du secteur de I’hébergement. L’activité a continué
d’augmenter en 2016, aussi bien sur le volume de
demandes recues et traitées, que sur le nombre de
places mises a disposition. De ce fait, les admissions
des personnes progressent proportionnellement pour
atteindre en 2016 un taux d’une admission pour moins
de quatre demandes.

Cette année 2016 aura permis d’organiser le passage
exclusif a I'utilisation du SI-SIAO par I'ensemble des

Demande de mise & I'abri

cohérentes d’activité, nous avons initié en 2016 la
création d’un pdle Observation sociale/Systémes
d’information au sein du SIAO. En parallele de cette
création de péle, un chantier de réorganisation des
différents services a été mis en ceuvre en fin d’année
et devrait aboutir courant 2017. L’objectif de cette
restructuration vise notamment a faciliter la fluidité
dans le parcours des ménages.

La coordination des outils concourant au dispositif
de la veille sociale et I'affirmation du SIAO comme
lieu d’acculturation (social/médico-social/sanitaire) et de
partenariat, se sont déclinées au travers de réunions
hebdomadaires  (Concertations  techniques de
'urgence, Commissions partenariales d’orientation et
Commission de traitement de la demande) et d’autres
réunions spécifiques.

Enfin, identification des personnes en demande de
logement et leur inscription dans le Systeme priorité
logement (SYPLO) de la préfecture devient une activité
a part entiere du SIAO. Cette année 2016 aura signifié
la fin du portage de ’AVDL-DALO, accompagnement
vers et dans le logement spécifique aux ménages
dont le relogement est reconnu prioritaire et urgent
par la Commission de médiation (Comed), et la fin du
dispositif expérimental de I’AVDL en résidence sociale,
mais aussi la prolongation de la mise en ceuvre des
mesures d’AVDL a destination des ménages mis a I'abri
par le 115 ou sortant de structure d’hébergement.
L’ensemble de ces outils et leur mise en cohérence
doivent contribuer a favoriser I’acces au logement des
personnes les plus fragiles, mais I'analyse détaillée de
I’activité des services que nous proposons par la suite
révéle les différentes carences des maillons de cette
chaine.

>
Signalement d'une

i
|
' Hotels l

personne A la rue N°115 .
G -->

24/24h CHU
rooel de I Hiver
Personnes sons M Seaeiabi oAl )

apri

Demande d’h¢bergement/logement

préscripteur et plus particulierement par I'ensemble
des travailleurs sociaux des circonscriptions de service
social. La question de I'utilisation systématique du SI-
SIAQ est particulierement prégnante, notamment pour
pouvoir mener a bien la mission d’observation sociale
qui nous est conférée. Afin d’atteindre cet objectif, de
permettre le suivi des parcours des ménages, et plus
généralement de parvenir a la production de données

14

. Jeunes en fin de
Personn o R —" Sortant de structure ;
(2 Soob@r? sans W e 5% \'gks)ri oy en atfente de prise en charge
reorientation ASE S
Personnes Sortants de
menacees prison
d'expulsion

Sortants Personnes en
hospitalisation | erance, hebergees
chez des tiers
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Charte d'engagement

SIAO de la Seine-Saint-Denis

Chacun des acteurs du département

de lo Seine-Saint-Denis joue une réle
complémentaire et indissociable dans la
mise en euvre du SIAQ 93.

L'objectif partagé est de permettre @
chaque personne sans-abri ou mal logée
de bénéficier d'un hébergement adapté
et d'un accompagnement individualisé

tout au long de son parcours d’habita-
tion, de |'hébergement d'urgence au

LES PRINCIPES

D'égalité et de fransparence du
service rendu pour foute personne en
demande d'hébergement

En tant que plateforme unique urgence et
insertion, le SIAQ interassociatif de la Seine-
Saint-Denis centralise I'ensemble des de-
mandes d’hébergement-logement. Le trai-
tement des demandes et les préconisations
d'orientation s’effectuent de maniere concer-
tée et collégiale, dans le cadre des différentes
instances que sont les Commissions Parte-
nariales d’Orientation (CPO), les réunions de
Concertation Technique de I'Urgence (CTU) et
les temps dits de « ventilation » des demandes,
auxquelles contribuent les acteurs du SIAO.

L’antériorité de la demande est le principe pre-
mier dans la prise en compte des orientations,
une fois les critéres de la place disponible pris
en compte.

Vu le nombre important de situations de rue
sans solution de mise a I'abri, les probléma-
tiques de santé, de violences, et I'offre limitée
de solutions en Seine-Saint-Denis, le carac-
tére imminent de I'urgence peut relativiser le
critére d’antériorité.

D'inconditionnalité de I'accueil

L’accueil inconditionnel en hébergement d’ur-
gence et d’insertion est inscrit dans le Code de
I'action sociale et des familles (article L.345-1).
Ce principe vise que toute personne confron-
tée & de « graves difficultés, notamment éco-
nomiques, familiales, de logement, de santé ou
d’insertion » puisse étre admise dans un CHRS
jusqu’a ce qu’elle puisse « accéder ou recou-
vrer son autonomie personnelle et sociale ».

logement de droit commun.

Pour les publics ayant des difficultés d’acces
a un logement ordinaire pour des raisons so-
ciales et économiques, et pour les publics aux
revenus modestes, en demande de logement
temporaire pour des raisons de mobilité pro-
fessionnelle, la résidence sociale peut consti-
tuer une étape dans le parcours résidentiel
(Code de la construction et de I'habitat, article
L.301.1). Le SIAO oriente les demandes vers
les structures, dans le respect de leur projet
d'établissement, de leurs modalités d’accom-
pagnement social et des particularités liées a
la place disponible. Les établissements ac-
cueillent de maniére inconditionnelle les per-
sonnes orientées. Tout refus doit étre motivé.

De continuité de la prise en charge
jusqu'a I'accés au logement et du «
logement d'abord »

Cet engagement a pour objectif I'accueil de
nouvelles personnes en attente du type d’hé-
bergement et de I'accompagnement proposé
par I'établissement. Les signataires sont res-
ponsables de la continuité des parcours, de
I'accueil du ménage jusqu’au relogement. Le
SIAO et les établissements partagent le prin-
cipe de fluidité des parcours des personnes
accueillies.

Cette charte se décline au travers de principes
opérationnels déclinés dans le Mode d’emploi.

Circulaires du 8 avril et 7 juillet 2010, relative au Service Intégré d'Accueil et d'Orientation. Article L 345-2 du Code de
I"action sociale et des familles, article issu de la loi de mobilisation pour le logement et la lutte contre les exclusions du 25
mars 2009 : « d’accueillir les personnes sans abri ou en détresse, de procéder a une premiére évaluation de leur situation
médicale, psychique et sociale et de les orienter vers les structures ou services qu'appelle leur état »

Les services s'engagent d agir dans le
sens des valeurs communes énoncées
dans cette charte.

Le SIAO conduit par le
réseau  Interlogement93
est fondé, en référence au
cadre réglementaire , sur
les principes posés par le
nouveau « service public
de I'hébergement et de
I'acces au logement »,
sans distinction de pres-
cription ou de qualification
de la demande.

Le comité de pilotage
oriente la construction de
ce service public en Seine-
Saint-Denis, I'Etat le pilote,
et I'association Interloge-
ment93 le met en ceuvre.

Les signataires de la
charte, chacun a leur ni-
veau, contribuent & la meil-
leure prise en charge des
ménages.

Lintérét des publics est
le principe directeur de
I'exercice des missions du
SIAQ de la Seine-Saint-De-
nis.

SIAO

Assemblée Générale mai 2012

Analyse des
demandes et

SI-SIAO

preconisations

SI-SIAO
Listes dattente
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’ d tat
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Mise & [abri

APPELS RECUS
PAR LE 115

| 997 271

SIGNALEMENTS
RECUS PAR LA
REGULATION DES
EQUIPES MOBILES
D'AIDE
MENAGES MIS A LABRI
] 692 A LUHOTEL PAR LE 115

4 333

FEMMES ENCEINTES
OU SORTANT DE
MATERNITE EN
DEMANDE DE MISE A
LABRI AU 115

493

FEMMES VICTIMES
DE VIOLENCES
PRISES EN CHARGE

433

(+28%)

ISOLES EN
DEMANDE DE MISE
A LARRI AU 115

+8%

NUITEES HOTELIERES

2 Q37 314

MENAGES SORTIS DU
DISPOSITIF HOTELIER

2 430

JEUNES ISOLES DE
18 A 24 ANS MIS A
1N
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«Toute personne sans abri en situation de détresse médicale, psychique et sociale a accés, a tout moment,
a un dispositif d’hébergement d'urgence ». Art L 345-2-2 du Code de l'action sociale et des familles
(CASF).

« Dans chaque département est mis en place, sous l'autorité de I'Etat, un dispositif de veille sociale, chargé d'accueillir
les personnes sans abri ou en détresse, de procéder a une premiére évaluation de leur situation médicale, psychique
et sociale et les orienter vers les structures ou services qu’appelle leur état. Ce dispositif fonctionne sans interruption
et peut étre saisi par toute personne, organisme ou collectivité ». Article [.345-2 alineca | du CASFE

Premier maillon de la chaine allant de I'accueil d’'urgence a I'insertion par le logement, le 115 assure un
service téléphonique permanent et a pour missions :

« d’offrir un premier contact attentif et humain ;

« d’évaluer la demande, en particulier le caractere urgent de la situation du ménage en difficulté ;

« d’informer et conseiller le demandeur, en fonction de ses besoins, sur les modalités de prise en charge par
le 115, ’hnébergement d’urgence, les accueils de jour et I'accés aux droits ;

+ de proposer et organiser une mise a I'abri immédiate pour les personnes en danger de rue avéré, lorsque
les disponibilités en structures ou en hoétel le permettent ;

« d’orienter les personnes en difficulté vers les dispositifs sociaux adaptés a leur situation.

L'exercice 2016 n’aura pas permis de lever ’ensemble des difficultés rencontrées par les ménages sollicitant
le 115 :

> un service difficilement joignable du fait du nombre toujours plus important de personnes en situation de
danger de rue et de ménages pris en charge mobilisant les écoutants pour un certains nombre de besoins
(signalement de difficultés, attestations d’hébergement,...). Le niveau d’écoute a malgré tout fortement
augmenté en fin d’année du fait des moyens temporairement alloués durant la veille saisonniere dont nous
souhaitons la pérennisation.

> une évaluation systématique des ménages mis a I’abri particulierement complexe a mettre en ceuvre du fait
du nombre, mais aussi de la répartition géographique des prises en charges hotelieres (60% dans le 93 et
40% dans les autres départements franciliens). Le role respectif de chacun des acteurs est connu (la cellule
d’évaluation sociale en lien avec les référents sociaux de polyvalence pour les ménages accompagnés et
I'orientation vers I'opérateur régional d’accompagnement de la Croix Rouge ou I’équipe d’accompagnement
des ménages a I’'hotel d’Interlogement93 pour les personnes sans suivi social), mais les effets de la masse
viennent perturber I'opérationnalité du schéma prévu.

> un dispositif de veille sociale totalement saturé, que cela concerne les accueils de jour, les équipes mobiles
d’aide ou les services sociaux de premier accueil, qui ne parviennent plus a intégrer I'ensemble des ménages
en demande dans leur files actives.

> une mise a I’abri des ménages (personnes isolées, mais aussi familles avec enfants) de plus en plus difficile
a atteindre. Les « records » de demandes non pourvues faute de place disponible ont été dépassés tout au
long de 'année 2016 et la tendance se confirme pour les exercices a venir si le seuil constaté des nuités
hoételiere (8.700) ne peut plus étre dépassé.

La mise en ceuvre par I’Etat de places dites « d’alternative a I’hétel » pour des publics proches de I'acces
au logement ne vient pas répondre de maniere suffisante au besoin d’accompagnement global constaté
chez une majorité des ménages mis a I’abri. De plus, le volume de places effectivement ouvertes ne parvient
pas a compenser la stagnation des nuitées hotelieres et entraine mécaniquement une augmentation des
demandes non pourvues.
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1 592 signalements Schéma général de la mise & I'abri
traités par la REMA** par le 115 -903

en lien avec les
¢quipes mobiles

837 (+1 7%) personnes 4 376 appels recus en

| identifices par la REMA MIPRAIS [l et
pour une problématique :
d'errance :

30 minutes de

0 327 appels décrochés en Temps d'attente

moyenne par jour moyen pour les
appels décrochés

Au 31/12 les ménages
mis & I'abri en hotel 115

Typologie des ménages en

: demande ¢taient connus depuis :
: & - Couplzs avec : ot
: 1‘"‘# enfants : 22% 17 595 : az\lo%g 39
& > Femmes seules : personnes (9 803 © 0010 508
avec enfant : 34% : adultes et 7 792 enfants) C 0012 D
> Hommes seuls avec soit 7 978 ménages : 518
o, enfant: 2% : différents, ont sollicité le 115 © 2013 D
> Couples sans : dont 4 758 ménages primo : )
M‘ enfant : 2% : sl : 2014 813

i m > Femmes seules : 16% demandeurs

> Hommes seuls : 24% :

- o015 D | 109

34 510 demandes
non prises en charge
(DNP*)

(8 125 personnes et 4 063
ménages différents)

16 146 personnes
(5 784 me¢nages)
prises en charge

12 937 314 nuitées & I'hotel |en structure
: hotelieres (8 025/)) vl 14 255 1 891
mobilisées en 2016

(4855 menages) | (929 ménages)

: 890 personnes ont :
:connu les deux modes :
. de prises en charge

6 2035 personnes

Sorties (2 430 ménages)

Sorties via | Sorties SIAO
solution I 32 ]

personnelle en structure
4 760 124 * DNP : demande non pourvue
en logement Elle est annoncée & un ménage quand le 115

autonome ne parvient pas & trouver une solution de mise
a I'abri, un ménage pouvant faire I'objet de
plus d’'une DNP dans I'année.

** Rema : regulation des ¢quipes mobiles d'aide
(maraudes)
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. LA DEMANDE

|. Le numéro vert 115

En 20 16 Le service |15 fonctionne 24h/24 et 7 jours/7 avec une ¢quipe

4 376 | de 15 ¢coutants et une equipe dedice & la gestion des prises en

: appels par charge hotelieres de 4 opérateurs, encadrées par 3 coordinateurs.
JOUr €n moyenne

Une activité t¢lephonique qui explose...

Erégum@rqs d|ﬁ@r@rﬁs : Ainsi, alors que le 115-93 recevait 186.000 appels en 2011 (510 appels/
Ear jour jour) pour une équipe de 12 écoutants, il en réceptionnait 520.000 en 2012
gn moyenne (1.400 appels/jour) avec un financement inchangé et 1,3 millions dés 2013

5 (8.600 appels/jour) avec une équipe renforcée de 2 écoutants. En 2016,
Durée moyenne ce sont 1,6 millions d’appels qui ont été recus par le 115-93 (4.376 ap-
pels/jour).

d'attente : 30 minutes

£y - . Au regard du dimensionnement quasiment inchangé de I’équipe du 115,
TOUX d@ reiteration le temps d’attente moyen s’est mécaniquement accru, passant de 13
d@S Oppds : 88% minutes en 2013 a 30 minutes en 2016 ; et ce, d’autant plus que s’al-
longent les durées de prises en charge hotelieres et la gestion des difficultés
afférentes a cette modalité de mise a I’abri (doléances diverses sur les conditions
de prise en charge et I'état des hotels, conflits et problemes de réservations, doutes sur
I’occupation des chambres, demandes de certificats d’hébergement multiples en lien avec les
nombreux changements d’hétels et de territoires...).

Le renfort conséquent de I’équipe du 115 pendant la période hivernale (6 postes d’écoutants supplémen-
taires) permet une amélioration notable de la qualité de service et de la joignabilité de ce dispositif qui est saluée
par 'ensemble des partenaires du territoire (accueils de jour, structures d’hébergement, circonscriptions sociales),
la réactivité et le temps d’attente réduit étant soulignés.

Chaque appel décroché donne lieu a une écoute attentive de la situation et au traitement des besoins et vulnéra-
bilités exprimés (évaluation du danger de rue et détermination de I’ancrage départemental pour toute demande de
mise a I'abri ; doléances relatives aux conditions de prise en charge en hétels 115 ; demande d’attestation de mise a
I’abri ; accés aux dispositifs du territoire comme les accueils de jour et les lieux de distribution alimentaire...). Ainsi, le
115 oriente quotidiennement les ménages vers les dispositifs de la veille sociale du département, et notamment les
accueils de jour, que I'on sait pourtant saturés, afin d’une part de rompre avec I'isolement et la difficulté liée a la mise
a I’abri en hotels 115 pour les familles qui en bénéficient, et, d’autre part, de permettre aux personnes seules (pour
lesquelles les solutions mise a I’abri sont rares) de pouvoir bénéficier d’un soutien et d’un lieu d’accueil en journée.

Le 115 observe par ailleurs, comme I'ensemble des services du SIAO 93, une attention particuliére aux probléma-
tiques liées a I'errance des jeunes, les femmes enceintes et sortant de maternité ainsi que les personnes victimes de
violences conjugales, publics pour lesquels divers partenariats étroits existent en Seine-Saint-Denis afin de répondre
au mieux et de maniere réactive a ces situations.

Il découle notamment du traitement de ces appels des signalements internes que le 115 adresse aux autres services
que porte Interlogement93. Ces signalements (1.054 en 2016) répondant a une logique d’intervention sociale dés
I’écoute au 115 concernent :

- Une inquiétude particuliere née des propos tenus par I'appelant et sont transmis a la cellule d’évaluation sociale
(224 « signalements préoccupants » en 2016), afin que le ménage puisse étre contacté par un travailleur social avant
une éventuelle visite en hotel et/ou mise en lien avec des partenaires et/ou dispositifs du territoire adaptés aux pro-
blématiques identifiées ;

- La volonté de porter un regard particulier sur certains publics (176 « signalements jeunes », 413 « signalements
périnatalité », 123 signalements « isolés fragiles ») ;

- L’identification la plus précoce possible de profils dits proches du relogement, c’est-a-dire susceptibles de pouvoir
accéder aux dispositifs Solibail et Alternatives hotel ou au logement autonome avec une mesure d’Accompagne-
ment vers et dans le logement afin de réduire autant que possible la durée de mise a I’abri du ménage en hoétel 115 ;
ces situations étant examinées in fine en concertation hebdomadaire inter-service pour traitement collégial.
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Préoccupants Jeunes
M &
Périnatalite Isolés fragiles

Repartition des signalements
de 2016

... de méme que 'activité signalements lice aux maraudes.

Par I'intermédiaire d’une ligne téléphonique dédiée, le 115 assure par ailleurs chaque soir la mission de régulation
territoriale des équipes de maraudes du département, bénévoles et salariées, qui interviennent chaque soir auprés
des publics en situation de rue, et notamment ceux qui y sont installés durablement. Trois associations assurent
cette mission sur le terrain : le Secours Islamique France et la Croix rouge francgaise grace au concours de bénévoles,
I’Hétel social 93 qui porte le Samu social 93 et s’appuie sur deux équipes salariées ; ce dispositif étant complété par
I’intervention des Resto du Ceeur qui distribuent grace a ses bénévoles plus de 500 repas chaque soir.

Le 115 recoit, traite et transmet également aux équipes mobiles d’aide du territoire (dites Ema ou équipes maraudes)
les signalements concernant des personnes a la rue en détresse ou en demande de prestation (lien social, presta-
tions alimentaires ou d’hygiéne, demande de mise a I’abri...), exprimées par les personnes elles-mémes ou par des
tiers. La Réma effectue donc un travail de coordination technique consistant a optimiser les déplacements des trois
a cing camions qui sillonnent tous les soirs le département, a la fois en fonction des personnes signalées et de leurs
besoins. Cette activité est en constante augmentation : en 2013 avaient été consignés 824 signalements et 948
sorties d’équipes de maraudes avaient été régulées, contre 1.056 sorties en 2016 et 1.592 signalements enregistrés
(+22% par rapport a 2015). Si le nombre de signalements a donc augmenté de 93% entre 2013 et 2016, le nombre
de sorties effectuées n’a en revanche progressé que de 11,4%.

Cette explosion du nombre de signalements engendre un lourd surcroit de travail pour les équipes mobiles d’aide et
des déroutages plus fréquents (c’est-a-dire des déviations du parcours initialement prévu par la maraude). En raison
de la superficie du département, ce nombre croissant de déroutage induit un temps de trajet et un délai d’interven-
tion significatifs, et impacte négativement I'efficacité de I'intervention (les personnes signalées n’étant pas toujours
retrouvées par I’équipe mobile). La multiplication des signalements génére un surcroit de travail qui diminue d’autant
la capacité des équipes de maraude a s’adresser aux personnes durablement installées a la rue, qui font peu appel
au 115, alors méme que celles-ci constituent le public cible de ce dispositif « d’aller vers ».

Ce partenariat renforcé a pour objectif d’apporter une attention particuliére aux plus fragiles en étant partie prenante
d’une articulation en réseau auprés de nos publics communs.

Typologie des personnes signalées
(en personnes) NOMBRE DE MARAUDES EFFECTUEES PAR LES
EQUIPES MOBILES D’AIDE

TS IO Wl 684 263 109

Ménages Isolés Couples sans Non T, SECOURS
avec enfants Hommes Femmes enfants Renseignée aTa S i
8% 38% 21% 6% 25%
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LES PERSPECTIVES

« hotel SAS », qui modifie fortement le fonctionnement du | 15 et des autres services du

SIAO 93. Ce nouveau dispositif est dédie au | 15-93 pour l'orientation de ménages sans
suivi social afin que ceux-ci puissent disposer d'une évaluation sociale et gqu'un parcours
d'hébergement puisse etre construit.

L'ormécz 2017 est dores et déjd marquée par la mise en place d'une expérimentation

Nous demandons le maintien pérenne des effectifs renforcés du | 15 pendant I'hiver, afin de
permettre une meilleure qualité de service par le biais :

%

717

D'une meilleure joignabilite D'une présence 7/ jours/7 D'une participation ac-
gencrale de ce numéro avec des horaires adaptés tive et d'une implication
vert 7 jours// & 24h/24, d'un personnel dedie pour constante & lensemble
notamment gréce & un 'activite REMA, afin de des actions innovantes
temps d'attente reduit en consolider la dynamique menées en lle-de-France
semaine et une présence partenariale et améliorer par le PHRH* & le Samu
renforcee le week-end la connaissance du public social de Paris dans le
et de sa localisation sur le cadre de lexpérimen-
territoire tation « Mieux vivre &
I'hotel » ; actions diverses
menées au profit des me-
nages mis & l'abri en ho-
tels 115 ayant trait & la
culture et aux loisirs, a la
sante et & la prévention,
aux besoins et & linsecu-

rité alimentaires.

*Pole hébergement et réservation hoteliere

nous apparait nécessaire, afin de pouvoir continuer de repondre & un nombre de signa-

lements en constante hausse tout en conservant une attention approfondie et un service
satisfaisant au profit des personnes installées durablement & la rue. Ainsi, un camion deédié
chaque soir aux signalements semble désormais indispensable au bon fonctionnement de
I'activite REMA et du dispositif départemental des maraudes.

Por ailleurs, le déploiement de moyens supplémentaires dediés aux équipes de maraude
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2. L'évolution du profil des demandeurs

) Durant I'année 2016, 17 595 personnes différentes soit 7 968 ménages ont contacté
Evolution de la demande le 115. Ce chiffre recouvre & la fois les personnes qui ont sollicité le 115 pour une
totale demande de mise a I'abri, mais également celles qui bénéficiaient déja d’une mise a
16145 17595 I’abri et qui ont appelé le 115 pour un renouvellement de prise en charge, un certificat

14448 d’hébergement ou toute autre demande relative a la gestion hoteliére.

7908 7968 Les ménages avec enfants constituent toujours la part la plus importante des
demandeurs (80% des personnes soit 59% des ménages). Cependant, si I'on
considére les personnes qui ont effectué une demande de mise a I’abri pour la
premiéere fois en 2016, donc ceux qui ne bénéficiaient pas de prise en charge a
I’hotel au moment de leur appel, la part des familles avec enfant a Iégerement

diminué par rapport a 'année 2015. La part trés importante des familles avec

enfant dans le nombre total de demandes est en effet tres impacté par les
Personnes differentes appels des personnes déja a I’hotel et appelant pour un renouvellement de prise en
charge.

6288

2014 2015

Ménages différents

En 2016, le 115-93 a enregistré 1 450 personnes de plus (soit 743 ménages) en demande par rapport a
I’année 2015. Ces chiffres représentent une augmentation de 9% du nombre de personnes ou de 10% du nombre de
ménages en demande depuis I'année précédente, et s’inscrivent dans une dynamique de progression constante du volume
des demandes émises au 115 de ce département depuis plusieurs années.

Si I'on considére uniqguement la demande des primo-demandeurs, c’est-a-dire des personnes inconnues du 115, la tendance au
retour de la demande des hommes isolés constatée depuis 2015 se confirme. En effet, aprés plusieurs années de stagnation,
cette demande a connu une premiere augmentation de 14% entre 2014 et 2015, puis 15% entre 2015 et 2016. La demande des
personnes isolées (hommes et femmes confondues) a progressé de 20% entre 2015 et 2016, alors que celle des familles avec
enfant n’a augmenté que de 11% sur la méme période.

3. Les primo-dzmcmdzurs > Typologie des ménages (en mé¢nage)

Les primo-demandeurs sont les personnes qui ont sollicité le 115 de

. X @ [ ) [ ] o0
Seine-Saint-Denis pour la premiere fois. En 2016, ils étaient 9 300 Se
personnes différentes soit 4 758 ménages, ce qui représente 53% des imlk ln‘

personnes ou 60% des ménages ayant fait appel au 115 en 2016. La

) , i Ménages Isolés Couples sans
demande des primo-demandeurs a augmenté dans des proportions avec enfants Hommes Femmes enfants
plus importantes que la demande totale entre 2015 et 2016 (15% 51% 27% 19% 3%

d’augmentation de la demande des ménages primo-demandeurs

contre 10% d’augmentation de la demande totale au 115). ; . . .

P i ; losion d . d d Stant I’année précédente concernant les familles avec enfants,
aral eurs., on' note ur?e. exp 93|on €s primo-demandeurs etan on observe une hausse de trois points de la représentation

dans une situation administrative stable (76% en 2016 contre 59% des personnes seules parmis les primo-demandeurs.

en 2015).0n peut supposer que cette évolution est liée a I'ouverture

en 2016 de nombreux dispositifs réservés aux demandeurs d’asile.

Si on note une diminution de deux points par rapport a

> Situation administrative

> Situation au 55% 76% Situation précaire
moment de la 20%
demande
15%
13%
10% 4 4
6% 6% 5% 3 % 1% %
A = moa 2 X A W E e W
o o o . \ o e & AN \\ Pro® N\
PO co““@(\ Qe‘og‘\ e W v % & (’5.‘0\(;\'8\\ oe‘(\?\(e
SO 2 P S SN S @ e e 2°
e o G(\qv N goi;c\& °
S e gee® B
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&

> Suivi social

-- ox @ oo T " -
Circonscripﬂons- 34% 10 (I coo

ociales .
S associations [l 6% 1% (@ \nterim
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S < \Alitres- 14% 2% -_Aﬂt - -
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I. LES REPONSES

|. La prise en charge & I'hétel
De la demande de mise & I'abri & I'obtention d'une orientation & I'hotel

Envoi d’un texto Renouvellement

4 855 par le 115 avec de la demande
e2 o ménages pris I'adresse de foourslszﬁ';?sge
*W 4 403 familles €N charge & o I'hotel par un rappel
o o I'hotel (14 255 .1 .
personnes) L7 N
* 'nl 388 isolés - Entrée
[ ] N .

4

64 couples
sans enfant

34 000 textos
envoyes par le

15 en 2016

o Nombre de changements d'hétel
Le 115 utilise les textos pour par ménage :

communiquer aux ménages pris - 0 changement : 2 972 7
en charge les adresses des hotels - 1 &5 changements: 1 845 .’ AN

et les itinéraires pour s’y rendre. - 5& 10 changements : 171 o7 R
10 & 20 changements : 75 <. Changement .

Plus de 20 changements : 15~ d'hétel R

1 445

personnes
Mise & jour de la du 115
situation sociale PP reorientées
aupres du SIAO (via ° par le SIAO
le reférent social) *W

. . 6 205 personnes (2 430 ménages) sont sortis
p N du dispositif :
‘ N - 3 sur 4 via une solution personnelle

SOI’ﬁQ « | sur 4 via le SIAO :
, > 153 personnes en hébergement d'urgence
N p > 392 personnes en hébergement d'insertion

. ’ > /76 personnes en logement intermédiaire
N > |24 personnes en logement autonome

: 23




LA GESTION HOTELIERE

RAPPORT D'ACTIVITE 2016 URGENCE

Le 115-93 dispose depuis 2009 d’une équipe dédiée a la gestion hételiere, qui fait le lien opérationnel quotidien avec
le réservataire hoételier unique que constitue le Pble d’hébergement et de réservation hételiere (PHRH). Cette équipe,
initialement composée de deux personnes a temps plein, a été renforcée en 2014 et comprend désormais quatre
collaborateurs et un coordinateur. Le constat d’un sous-dimensionnement demeure, en lien avec une activité hoteliere
qui ne cesse de s’accroitre ces dernieres années sur ’ensemble de ses aspects : nombre de nuitées réservées, nombres
d’orientations hételieres et de demandes dites non pourvues transmises sur appels aux ménages en demande de mise
a I’abri, nombre d’arréts de prises en charge réalisés, nombre de demandes de vérification et médiation traitées, nombre

de certificats d’hébergement délivrés...

> Nombre de nuitées hoteliere 1 15

Le nombre de personnes quotidiennement
mises a I'abri (essentiellement en hotels) par le
115 a ainsi connu une hausse exponentielle :
241.000 nuitées hételieres étaient comptabilisées
en 2009 (soit 660 nuitées par jour), contre
prés de 3 millions en 2016 (soit 8.025 nuitées
quotidiennes).

2009

Cette explosion du nombre de personnes mises a [I'abri
s’accompagne mécaniquement d’une forte hausse du nombre
d’orientations et réorientations en hétels. En 2016, ce sont ainsi
pres de 22.000 prolongations et changements de réservations
hotelieres qui ont été notifiées par le 115-93 auprés des ménages
mis a I’abri et plus de 34.000 SMS qui ont été envoyés aux fins
d’annoncer des orientations et réorientations hotelieres. Ce mode
de communication, déployé progressivement depuis 2014, a
fortement amélioré la qualité de la transmission des informations
relatives aux adresses des hotels et aux trajets pour s’y rendre,
et de fait la qualité de service assuré. Cette information apportée
directement par le 115 aux ménages participe par ailleurs a réduire
la saturation de la ligne 115, les ménages concernés n’ayant pas
a rappeler en matinée et journée pour obtenir I'information.

Les conditions de prise en charge en hotels par le 115 demeurent
trés inégales, et nombreuses sont les réclamations enregistrées
quotidiennement quant a I'inadéquation de la mise a I'abri
proposée ; et ce, d’autant plus que continuent de s’allonger
les durées de séjour en hotels. Principale solution d’orientation
pour les ménages en rupture d’hébergement et en situation de
rue, la lecture notamment des enquétes réalisées par le Secours
Catholique et I'observatoire du Samu social de Paris tendent a
démontrer que la prise en charge de longue durée sur ce type
de dispositif peut constituer un véritable frein a I'insertion socio-
professionnelle et entrainer une dégradation des conditions de
vies pour les ménages au fur et a mesure que s’allonge la durée
de prise en charge hoteliere (hébergement surpeuplés et privés
de confort, impossibilité de cuisiner et insécurité alimentaire
ayant des répercussions sanitaires, douches et WC souvent a
I’extérieur des chambres, manque d’intimité et lits fréquemment
partagés par parents et enfants, isolement lié a I'interdiction de
visites souvent en vigueur dans ces établissements, orientations
en dehors du département d’origine pour cause de saturation du
parc hotelier pouvant mettre en péril I'insertion et le maintien de
I’activité professionnelle ainsi que la scolarisation des enfants...).
Avec plus de 35.000 nuitées gérées au niveau régional par le
PHRH, il devient de plus en plus difficile de rechercher des
solutions adaptées a chaque situation individuelle (proximité
du lieu de soin, d’emploi, de scolarité, des modes de garde,
chambre accessible aux personnes a mobilité réduite...) et
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de les maintenir sans discontinuité, ainsi que de répondre aux
sollicitations des ménages en demande de changement d’hotel
ou d’attestations d’hébergement (allongement considérable des
délais).

Au-dela de la permanence de ces constats, I'année 2016 a été
marquée par la mise en place d’actions innovantes dans le cadre
de la politique dite du « mieux vivre a I’hétel ». Des initiatives ont
ainsi été menées sur différents territoires et hotels, concernant
a la fois la question alimentaire (colis alimentaires distribués en
hotels par le PHRH, colis a retirer aupres de lieux ressources
gérés par la croix rouge frangaise) mais aussi I’accés a la culture
et aux loisirs (notamment pour les enfants) ainsi qu’a des cours
d’alphabétisation et de soutien scolaire, sans oublier un axe
santé et prévention sanitaire en cours de développement.

Plus qu’une formule, ce dispositif porté par le PHRH et le Samu
social de Paris a pour but d’améliorer la qualité de la prise en
charge hételiere autour de ces cing axes qui constituent autant
de leviers pour favoriser a la fois la qualité de vie des ménages
mis a I’abri en hotels par le 115 et la sortie de ce dispositif de mise
a I'abri temporaire. C’est pourquoi le SIAO 93 a accompagné en
2016 la mise en place et la montée en charge de ces actions
innovantes et utiles aux ménages mis a I’abri par le 115-93, bien
gu’aucun moyen complémentaire ne soit dévolu a cet effet. Des
moyens supplémentaires seront malgré tout nécessaires sur
I’exercice 2017 au vu de la multiplication des sollicitations.

Cette évolution du dispositif hételier pose néanmoins une
question de fond : I’hétel est-il encore une réponse de mise a
labri ou la logique d’hébergement hételier est-elle désormais
actée et exclusive dans un contexte de plan hétel pluriannuel et
de saturation avérée et persistante du parc hételier ?

Outil efficace dans I'urgence, les nuitées hételieres ne constituent
pas un mode de prise en charge satisfaisant dans le temps
pour les ménages mis a I’abri, des solutions alternatives pour la
poursuite du parcours d’insertion et d’acces au logement étant
donc nécessaires. Si la prise en charge hételiere pallie le déficit
de logements et de places d’hébergement, elle n’en reste ainsi
pas moins inadaptée et fragilise des familles déja vulnérable avec
des difficultés nouvelles ou accrues.
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Evolution du public mis & I'abri

Avec 5 784 ménages pris en charge en 2016, qui représentent 16 146 personnes, I’année 2016 marque une augmentation
de 8% des prises en charge par rapport a ’'année 2015.

Loin de son public cible d’origine, a savoir les personnes isolées a la rue, le dispositif de mise a I’abri poursuit son
glissement au profit des ménages avec enfants auxquels il est majoritairement proposé une solution hoteliere.

A I’hétel

Cette réponse, toujours aussi peu satisfaisante notamment en raison de I'instabilité qui lui est inhérente constitue
toujours la principale modalité de mise a I'abri : 84% des ménages pris en charge durant I'année 2016, soit 4 855
ménages, I'ont été via une réponse hobteliere. Cela représente une augmentation de 10% du volume de ménages mis a
I’abri via ce dispositif par rapport a 'année 2015.

Cette augmentation des ménages mis a I’abri a I’hotel touche aussi bien les personnes isolées que les familles, mais
dans une répartition qui continue de profiter largement aux ménages avec enfants, condition quasi sine qua none a
I’acces a ce dispositif. Ainsi, en 2016, 91% des ménages hébergés en hotel étaientt des familles avec enfant(s), 8%
étaient des personnes isolées et 1% étaient des couples sans enfant(s).

Typologie des ménages mis Malgré le fait que la mise a I’abri des ménages soit théoriquement temporaire, ces
D derniers sont pris en charge a I’hotel en 2016 ont bénéficié d’'une moyenne de
[clori & Thotel en 2016 583 nuitées soit prés de 20 mois. Cette solution d’urgence s’ancre donc dans le
temps long pour beaucoup de familles qui en bénéficient.

1% Couples sans enfants WIS
En 2016, I'ouverture spécifique de places en structure lors de la veille

8% Isolés saisonniére, a permis de mettre a I'abri 929 ménages, soit le méme
nombre qu’en 2015. Néanmoins, alors qu’en 2015 ce nombre de ménages
91% Familles correspondait & 1 200 personnes, il en représentait 1 432 en 2016, soit

une augmentation de 19%. Cette augmentation est en grande partie due a
I'ouverture de structures dites SAS dans lesquelles les familles accueillies durant la
veille saisonniére transitaient avant d’étre réorientées vers d’autres solutions, notamment le
dispositif hotelier. Ainsi, au-dela de la sous-mobilisation du dispositif hotelier au profit des personnes
isolées, les places en structure ouvertes lors de la veille saisonniére commencent elles aussi a étre mobilisées
au profit des ménages avec enfants.

Les demandes non pourvues (DNP)

La forte demande de mise a I’abri constatée induit également, dans un contexte de volonté politique de limiter I'ex-
pansion des nuitées hotelieres et de saturation croissante du parc hotelier conventionné, un niveau élevé et croissant
de demandes dites non pourvues (DNP).

Lorsqu’un ménage émet une demande de mise a 'abri au DNP i DNP totales

115 et que le service n'est pas en mesure d’y répondre (en menages : (enménages : Taux de
favorablement, faute de place disponible, on qualifie la ... différents) . o différents) : couverture
situation de DNP. Elle devient «DNP totale» lorsque le 016 :2015-16: 2016 :2015-16: 201

................................................................................................

ménage n’a bénéficié d’aucune réponse positive sur la Hommes 33 [ 4% 1004 1% 5/10
période et « DNP partielle » lorsque sur la méme période, ... ses P U0l G T R T Dt R
Iel mé.nage a bénéficié a la foi_s de réponses positives et F@mT@S 808 +30% 500

négatives. Ces DNP font I'objet d’un appel du 115 aux  ..S5¢YeS i .. AR EEVURIRRSUIIOI SOOI S L

ménages concernés a compter de 20h30 (heure de fin des Cnoui‘f@sm 208 +15% | 270 +35% 52,5/1
recherches hételiéres par le PHRH, réservataire unique des 2200 SRR SO AT SO

chambres d’hétels pour le 115-93). Familles +10% 11897 ¢ wlom 9]

............................... S P P TS AP cesessen

Ainsi, si 5.732 personnes étaient concernées par au Total

moins une DNP en 2014, 7.219 I’étaient en 2015 et 8.125

personnes en 2016. Le nombre de DNP a augmenté de

34% entre 2015 et 2016.

En 2016, 3 763 personnes n’ont recu aucune réponse positive a leur demande de mise a I’abri, soit une augmentation
de 19%. Cette augmentation est en grande partie due a I'ouverture de structures dites SAS dans lesquelles les
familles accueillies durant la veille saisonniére transitaient avant d’étre réorientées vers d’autres solutions, notamment
le dispositif hotelier.

Ainsi, au-dela de la sous-mobilisation du dispositif hotelier au profit des personnes isolées, les places en structure
ouvertes lors de la veille saisonniere commencent elles aussi a étre mobilisées au profit des ménages avec enfants.

+13% §3763§ +19% §8/|o§ 8/10
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Sorties des ménages du dispositif hotelier

2 430 ménages sont sortis en 2016 du dispositif hotelier, soit 12% de plus qu’en 2015,
qui était elle-méme marquée par une explosion des sorties d’hétel. Comme les années ) )
précédentes, les trois quarts de ces sorties correspondent & des solutions person- menages sorties entre
nelles, 25% & des sorties via le SIAO 2015 et 2016 : 12%

- Evolution des sorties
- Les sorties via solution personnelle : 1 803 ménages (+12% depuis 2015) via des solutions

Fvolution du nombre de

personnelles : 2%

La notion de sortie via une solution personnelle recouvre toute sorte de situations : ) .
Evolution des sorties

différentes et ne présage en rien de la stabilité de la solution d’hébergement trou-
vée suite a I’hotel, ni de I'insertion de ces ménages dans un parcours d’insertion. via le SIAO - 2%
Linstabilité et la précarité de cette modalité de mise a I’abri poussent parfois les
familles a quitter I’h6tel dans lequel elles sont mises a I’abri vers d’autres solutions moins
contraignantes, mais cependant tres précaires : en effet, 65% des ménages mis a I’abri en 2016
ont connu entre un et cing changements d’hétel, et 9% de ces ménages ont connu plus de 5 change-
ments d’hotel.

- Les sorties via le SIAO : 627 ménages (+12% depuis 2015), soit 1445 personnes

Les ménages étant redirigés vers des dispositifs adaptés a leurs capacités et leurs besoins, les sorties via le SIAO sont
des solutions d’hébergement moins précaires qui s’inscrivent dans un parcours d’insertion. La légére augmentation
constatée entre 2015 et 2016 peut étre mise en lien avec le déploiement, depuis la fin de I'année 2015, de 53 loge-
ments (149 places) sur le dispositif « Altho » visant a faire sortir les ménages durablement installés a I’hotel et bénéfi-
ciant de perspectives de glissement vers un dispositif de logement temporaire ou autonome de six mois.

Sorties SIAO des 1445 personnes

153 392 776 124

vers un hébergement vers un hébergement vers un logement vers un logement
d'urgence d’insertion intermédiaire autonome

LES PERSPECTIVES

e SIAO demande le financement d'un poste supplémentaire en lien avec le nombre croissant
de ménages mis & l'abri, et donc 'augmentation de l'activité de I'équipe de la gestion
hoteliere, ainsi que d'un poste spécifiuement dedié aux actions innovantes dites du «
Mieux vivre & I'hotel », en lien avec le PHRH et le Samu social de Paris.
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La Cellule d'evaluation sociale
des menages en hotel 115

! Information : Disposer d'une évaluation sociale, avec des

: déclarative du: informations actualisées, est un outil fondamental

O Ecoutant 115 : suivi social par: pour favoriser I'orientation adaptée des ménages en
ile ménage pris:  demande d’hébergement, et notamment ceux pris

iencharge  :  on charge a I'hétel. La réalisation d’'une évaluation

J/ \L """""""""""" sociale est la condition premiére pour la construction
- d’un parcours d’hébergement visant a terme 'acces

Pas d’accom- au logement autonome. Si la loi Alur vient consacrer le

pagnement droit de chacun de disposer d’une évaluation sociale

social déclaré¢ réalisée par un travailleur social, la réalité du territoire

ne permet pas de rendre effectif ce droit.

C’est pourquoi, afin d’éviter que ne soient pris en
charge des ménages de maniére prolongée en hétel
Mise & I'abri en 115 sans préconisation d’orientation et construction
Seine-Saint-Denis de parcours d’hébergement, le SIAO 93 dispose
d'une équipe de travailleurs sociaux interne au
volet urgence du SIAO 93, dénommée « Cellule
d’évaluation sociale ».

SIAO R PP UPP PR
Cellule d'¢eva- : :
luation sociale ¢ La cellule d’évaluation sociale est composée

: de travailleurs sociaux. Cette équipe a
pour objectif d’inscrire I'’ensemble des
ménages pris en charge par le 115 de la
Seine-Saint-Denis dans un parcours d’héber-
gement-logement dans le cadre du SIAO.
Son rble est d’évaluer la situation sociale des
o . ménages et de faciliter les interactions entre
non suivi i les différents acteurs sociaux.

Ménage
¢valué mais

Equipe de 6 travailleurs sociaux a temps plein, la Cellule d’évaluation sociale (CES) s’adresse aux ménages mise a

I'abri par le 115. Sa mission principale est d’inscrire tout ménage mis a I’abri dans un parcours d’hébergement SIAO, ce

qui implique I'existence d’une évaluation sociale SI-SIAO assortie d’'une préconisation d’orientation.

C’est pourquoi la Cellule d’évaluation sociale vérifie I'existence d’'une demande d’hébergement SIAO pour les ménages

pris en charge par le 115, et, en fonction des situations :

- contacte le travailleur social référent pour que soit établie ou actualisée I’évaluation sociale dans le SI-SIAO ;

- tente d’identifier un partenaire sur le territoire pour réaliser cette évaluation sociale et mettre en place un
accompagnement social ;

- établit a I'hétel le bilan diagnostic de la situation du ménage mis a I'abri.

La cellule intervient aussi auprés des ménages signalés .. ..
« en grande difficulté a I'hétel 115 » par les écoutants ou Principales missions de la cellule :
les partenaires, notamment afin de les orienter vers des > ¢valuation sociale et inscription dans un

lieux ressources adaptés. parcours SIAO ;

En 2016, la Cellule dévaluation sociale a ainsi > actualisation des ¢valuations sociales ;
comptabilisé 3.073 interventions qui concernaient . : :
> orientation vers des acteurs sociaux ;

plus de 1.311 ménages. \ - ) :
720 bilans diagnostics ont pu étre réalisés en > gestion des situations preoccupantes ;
hétels 115 par les travailleurs sociaux de la cellule, > traitement des demandes partenaires ;
et présentent majoritairement des préconisations > attention particuliere des situations de
relevant du champ des dispositifs de l'insertion. jeunes isolés.
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L accompagnement des ménages & I'hotel

Il est constaté de longue date qu’une part significative des
ménages mis a l'abri ne dispose pas d’évaluation sociale
(pour exemple, 475 ménages se déclaraient ainsi aupres du
115 sans suivi social durant le mois de janvier 2016), faute
de pouvoir étre accompagné par un travailleur social, ce qui
empéche toute construction d’un parcours d’hébergement.
La CES ceuvre a permettre a ce public de bénéficier d'une
évaluation sociale mais n’effectue pas de suivi social des
ménages ; or, le fait est que ce public n’a pas ou peu pas
de prise avec les dispositifs de I'action sociale dits de droit
commun. En effet, ces ménages, qui connaissent des
conditions de prise en charge instables et peu propices a
linsertion vers le relogement ou solution pérennes et/ou
adaptées, n'ont pas ou peu acces aux dispositifs dits de
droit commun (circonscriptions du conseil départemental 93,
CCAS, services sociaux spécialisés) et ne bénéficient que
d’une intervention limitée du secteur associatif (notamment
pour les accueils de jours qui sont saturés) ; ce qui induit
notamment des demandes et besoins de prises en charge
d’hébergement et d’accompagnement inexprimables via le
SI-SIAO93 (de par I'absence de référent social prescripteur
et donc d’évaluation sociale, préalable indispensable a la
projection de tout parcours d’hébergement et d’acces au
logement).

C’est pourquoi I'Etat a confié a Interlogement93 en 2016 une
mission d’accompagnement social au profit de ce public mis
a l'abri par le 115-93 dépourvu de suivi social. Constitué de
9 travailleurs sociaux et d’'un coordinateur mutualisé avec la
CES, le service d’Accompagnement des ménages a I'hbtel
(AMH) a ainsi été mis en place progressivement en 2016.
L'AMH a pour mission de proposer un accompagnement
social adapté aux ménages sans suivi social qui sont mis
a l'abri en hotels 115 et de favoriser la sortie de la mise a
I'abri hoteliere, en lien direct avec la CES et en proximité des
autres services portés par Interlogement 93.

Le service AMH constitue donc un nouveau dispositif qui
cible parmi ces ménages dépourvus de suivi social, ceux
implantés sur le département de la Seine Saint-Denis
et leur propose un accompagnement social et a lissue,
une orientation adaptée favorisant la sortie de [I'hotel.
Cet accompagnement peut se décliner sous la forme
d’'intervention individuelle et/ou collective en lien et relai
avec les acteurs sociaux/médico-sociaux du territoire.

> Sorties suite prise en charge par I'équipe

d’accompagnement
o

-
@ \\\ 2 ?\5 \\e
& & { (\e
25‘ e‘e‘ ?‘\’ o «\e“\Q Q o ‘\ée"
sxe S o &°
e o Q"

La CES oriente majoritairement les situations vers 'AMH
dans l'objectif d'inscrire un relai a la demande et au besoin
d’accompagnement des ménages. LAMH travaille en lien
avec les équipes du SIAO 93 a la recherche d’une solution
adaptée en structures d’hébergement et a la réalisation d’un
parcours d’acces au logement.

Le service installe donc ses interactions en interne mais
aussi avec les partenaires externes : I'opérateur régional
de La croix rouge qui oriente des situations apres en
avoir déterminé I'ancrage en Seine Saint-Denis, le PHRH
qui signale des situations et intervient sur les demandes
de vérifications et médiations en hoétels 115, le Conseil
départemental 93 (particulierement la Circonscription
errance) pour compléter leur action et orienter au mieux les
prise en charge des ménages.

L'AMH constitue donc un dispositif de plus parmi ceux
existants, qui participent a I'action sociale envers les
ménages mis a l'abri, et I'enjeu est de dépasser la
représentation d’'un ménage comme un « ménage 115 »
ne relevant que du 115, favoriser l'intervention de plusieurs
acteurs autour d’'un méme ménage, parfois sur un méme
secteur, puisqu'’il devient avant tout un ménage du territoire.

L'équipe de 'accompagnement a de fait connu de nombreux
mouvements de personnel durant 'année 2016, ce qui a eu
pour effet de freiner sa mise en place et la montée en charge
de l'activité, amoindrissant I'efficacité de cette activité en
2016. Pour autant, il ressort des premiers éléments d’activité
du second semestre 2016 :

- la nécessité avérée de ce dispositif au regard des besoins
prégnants constatés par le 115, la cellule d’évaluation
sociale et les partenaires, induisant I'existence d’une file
d’attente conséquente ;

- I'utilité avérée de cette intervention, 26 sorties de ménages
ayant été réalisées en 2016 sur une file active qui s’élevait a
121 ménages accompagnés.

LES PERSPECTIVES

‘année 2017 doit permetire
de finaliser :

- la construction de cette ¢quipe
désormais au complet ;
- la mise en place de ses fonction-

- - nements, en interne et avec ses
RS partenaires extérieurs ;
P??,G - la montée en charge de la file

active de ce dispositif, afin de
rendre effectif 'accompagnement

social de 270 ménages.
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2. La coordination de la veille sociale

La Concertation technique de I'urgence (CTU) :
une instance partenariale et pluri-disciplinaire

La CTU se déroule chaque vendredi matin de 9h30 a
13h au 105 boulevard de Chanzy a Montreuil (5e étage).
Cette instance d’échange est ouverte a I'ensemble des
professionnels des secteurs social, médical et médico-social
intervenants sur le territoire de la Seine-Saint-Denis.
Chaque professionnel peut y participer, et si nécessaire
venir présenter une situation sur laquelle il est en difficulté.
Les acteurs contribuant au dispositif de veille sociale
(accueil de jour, équipes mobiles d’aide, équipes mobiles
précarité psychiatrie et structures d’accueil d’'urgence) y
sont particulierement représentés.

Mise en place en juin 2011 pour favoriser les échanges
d’informations et de pratiques, la compréhension mutuelle
des contraintes et missions de chacun des acteurs du
territoire, cette instance vient répondre a des préoccupations
de travailleurs sociaux sur des situations complexes, pour
lesquelles des regards différenciés sont nécessaires et des
partenariats locaux a développer dans le but de consolider
'accompagnement des personnes concernées et permettre
d’'identifier des pistes d’action pour « débloquer » les
situations.

La CTU n’est donc pas une instance qui délivre des places
d’hébergement. L'objet des échanges n’est pas d’octroyer
des places vacantes, mais de déterminer comment mieux
accompagner les ménages concernés sur son territoire
d’ancrage et avec quels partenaires en appui, et quelles
perspectives d’orientations sont les plus adaptées aux
situations complexes examinées.

La coordination des équipes mobiles d’aide

Comme décrit précédemment, le 115 recoit des signalements
de personnes vulnérables en situation de danger de rue et
coordonne les interventions des équipes mobiles d’aide
autour de ces situations. Depuis 2014, deux types de
réunions mensuelles sont animées par le chargé de mission
urgence du SIAO en charge de la grande exclusion dans
le but d’'une meilleure coordination des acteurs et de leurs
interventions :

- une réunion mensuelle regroupant les responsables des
différentes équipes mobiles : la Croix-Rouge Francaise,
le Secours Islamique France, le Samu Social 93 (Hétel
Social 93), les Restos du cceur, les médiateurs de certaines
communes (Aubervilliers, Saint-Denis, Pantin et Bobigny),

- une réunion mensuelle regroupant les équipes
opérationnelles des maraudes et les écoutants du 115 en
charge de la régulation des équipes mobiles d’aide (dits
REMA),

Participants & la CTU
(effectif total: 576 personnes)

Structure AHI et structure hivernale
Accueil de jour - maraude
Etablissement de santé

Autre

Circonscription de service social
Interlogement3

Etablissement medico-social

Protection de l'enfance

La mise en ceuvre d’un groupe de coordination
des accueils de jour

Les accueils de jour du département alertent de facon
réguliére sur la saturation de ces lieux ressource pour
les personnes sans abri. Depuis plusieurs années, les
associations gestionnaires de ces dispositifs souhaitent que
leurs activités et leurs difficultés soient davantage valorisées
et relayées, notamment dans le cadre des Conseils
départementaux de la veille sociale. Afin de pouvoir atteindre
cet objectif, un groupe de coordination des accueils de jour
(14 sur le département) a été mis en ceuvre en fin d’exercice
2016. Un premier travail autour des indicateurs d’activité a
été élaboré afin d’aboutir a une trame récurrente de suivi.

Si cette coordination des accueils de jour s’est tout
d’abord inscrite dans un travail de remontées de données
statistiques, elle a vocation a se diversifier dans les
thémes abordés, a s’élargir aux acteurs de la veille sociale
en général (Ema notamment) et pourrait aboutir a une
déclinaison territorialisée (plusieurs groupes a dimension
infra départementale).
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3. La prise en charge des publics particuliers

Une aftention particuliere accordée aux femmes victimes de violence
conjugales

Le SIAO 93 est particulierement attentif aux situations des femmes victimes de violences conjugales sur le département
et recherche prioritairement une solution immédiate. Dans ce contexte, le dispositif Service de mise en sécurité (SMS),
permet la mise & l'abri en urgence par le 115 des femmes victimes de violences conjugales. Cette premiére mise a I'abri
d’une nuit (ou deux si celle-ci intervient un samedi soir) donne suite a une prise de contact le lendemain par une équipe de
travailleurs sociaux de I'association partenaire SOS Femmes 93 qui reste en lien, voire accueille le ménage dans le cadre
d’un hébergement adapté en structure pour sept nuits lorsque cela s’avere nécessaire. L'objectif de cette prise en charge
est d’apporter a la victime, ainsi qu’a ses enfants le cas échéant, un cadre rassurant, une premiére écoute et des conseils
aprés I'épisode de violence et de rupture. A lissue de ces sept nuits de prise en charge, SOS Femmes 93 sollicite le 115
pour trouver une solution de mise a I'abri durable en hétel et localisée a proximité des lieux ressources de la victime (emploi,
école etc.).

Sollicitation du dispositif en 2016

En 2016, 433 femmes (avec

49| enfants) ont effectue une

924 personnes (433 ménages) demande de mise & I'abri lice

ont sollicité le 115 suite a des & des violences conjugales, soit
violences conjugales :

une augmentation de 28% par

I rapport & 201 2.

23| personnes 693 personnes prises en Plus de 2/3 a bénéficie d'une prise

(113 ménages) en DNP  ERICTELACPIOR PITT.) en charge par

le dispositif

69 personnes prises en
charge en structure La prise en charge
AHI (hors SMS) par SOS Femmes 93

545 personnes
prises en
charge & I'hotel

dont 200 personnes (89 En 2016, sur les 95 femmes accueillies par la structure d’hébergement de
ménages) ayant bénéficie SOS Femmes 93, 74 sont restées sur la structure au-dela des sept nuits
ensuite d'une prise en charge initialement prévues. Pour 23 femmes I'hébergement a duré plus de 2
en structure SMS semaines. Ceci est la conséquence directe de la difficulté a joindre le 115,

mais surtout de la saturation de ce dispositif spécifique.

Une attention particuliere accordée aux grands exclus

L'une des missions des SIAO étant de garantir la construction d’'un
Nombre dorientations immediates parcours d’hébergement pour les personnes en situation de grande
exclusion, celui de la Seine-Saint-Denis met en place, depuis 2014, une
suite au signalement des maraudes : mission spécifique dédiée aux personnes installées durablement a la
158 2n 2016 (208 en 2014). rue. La multiplication par 4 des signalements transmis aux équipes
mobiles d’aide, passant de 409 en 2014 a 1621 en 2016, montre
l'intensification de I'activité a destination des personnes a la rue.

L'objectif de cette mission est d’améliorer la prise en charge de ces personnes notamment via :

> L'ouverture de places spécifiques pour les personnes identifiées par les équipes mobiles d’aide et la réflexion sur de
nouvelles modalités de réponse (type abri de nuit notamment).

> La consolidation des relations de travail et des outils partagés avec les équipes mobiles d’aide et particulierement avec
celles du Samu Social 93

> Le renforcement du partenariat avec la brigade des sapeurs-pompiers de Paris, grdce notamment a une ligne dédiée
permettant les échanges avec le 115 et les équipes de maraudes du territoire.
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L'accueil et 'accompagnement réalisé auprés de ces personnes dites en situation de grande exclusion est spécifique,
et la santé occupe une place importante dans les premiéres semaines. Des partenariats privilégiés entre les structures
accueillantes et les acteurs sanitaires et médico-sociaux sont la clé de nombreuses réussites. Ainsi les équipes peuvent
s’appuyer sur I'expertise des Equipes mobiles psychiatrie-précarité, les CAARUD ou encore les Centres médico-
psychologiques du département.

Un travail d’engagement mutuel et de mise en lien entre les acteurs de premiéres lignes, les associations accueillantes et
les services hospitaliers ou extrahospitaliers reste une piste privilégiée d’amélioration des prises en charges communes.

La périnatalité

Une attention spécifique portée aux femmes
enceintes et sortant de maternite

Depuis 2012, Interlogement93 porte une attention spécifique aux femmes enceintes et sortant de maternité sans solution
d’hébergement. La publication d’'un Livre blanc en 2012 « le 115 pour berceau » a abouti a la mise en place d'une
expérimentation entre le SIAO et la maternité de I'hdpital Delafontaine. Le bilan positif de cette expérimentation a permis un
élargissement a 'ensemble des maternités publiques du département et de valider le financement par ’Agence régionale
de santé (ARS) d’un poste dédiée au SIAO. Ce dispositif vise plus précisément a faciliter la mise en relation des services
sociaux des maternités et du SIAO afin de rechercher ensemble les solutions les plus adaptées pour chaque situation.
Lunité territoriale Drihl 93 participe a cette démarche par le fléchage spécifique de certaines places d’hébergement
d'urgence : les Berceaux de Myriam (ACSC Cité Myriam), le CHU Maison
Bleue d’Aurore, et les places dédiées au dispositif par France Horizon. Ce
sujet s’inscrit également dans les priorités de '’ARS du territoire.

5 4 4 d@mo ﬂd@S recues Dans ce contexte, une chargée de mission Périnatalité a rejoint 'axe santé
en 20 ] 6 du SIAO en 2015. Un circuit spécifique est créé pour que les assistantes
sociales hospitalieres puissent adresser les demandes de maniére
anticipée a partir d’'une évaluation sociale. Le SIAO réceptionne et
(3 13 en 2015 durant la qualifie les demandes puis tente de stabiliser les familles en proposant
, 4.5 ] des solutions d’hébergement adaptées et, a défaut, une mise a I'abri
ohase dexpérimentation) ctabilisée en hotol
En 2016, plus de 544 demandes (concernant 498 ménages distincts)
ont été recues et qualifiées par le SIAO en collaboration avec les services
sociaux des maternités. Cela représente une augmentation de plus de 70% du
nombre de ménages en demande par rapport a I'exercice précédent. Cette augmentation
du nombre de demandes s’est observée sur les maternités publiques du département
(Saint-Denis et Montreuil pour prés des 2/3), mais l'ouverture aux maternités parisiennes limitrophes de
la Seine-Saint-Denis y a aussi contribuée (prés de 20% des demandes).
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TYPOLOGIE ET PROFIL DES MENAGES
AYANT BENEFICIE DU DISPOSITIF EN 2016
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1 > NR : l% 1 1 43% des femmes ayant bencficie du dispositif déclarent navoir 1
! I 1 aucun suivi social en dehors de la maternité (contre 59% en 2015) 1
\ ' N

" nature oes DEMANDES

> /0% des demandes concernent des sorties de maternite
et 30% des suivis de maternite.

" ponnees SANTE

> Problematiques de santé pour 1/5¢me des
demandes (1/4 en 2015)

> Terme & la grossesse inferieur & 37 semaines
d'amenorrhee : 8,6% (supérieur & la population
generale - 7.7%)

> 25,3% de césarienne (contre 22% pour la
population générale) > 20 demandes non pourvues

> Poids du nourisson inferieur & 2,499 kg : 10% > 56 solutions personnelles

(contre 8% pour la population generale) | V== m s s e e e e e e e e e e e e e m e m e mm—— - -

"Les SORTIES v bisposie

1
1
| > 358 orientations en hotel (& defaut dhebergement)

1 > |08 orientation en structure d'hébergement (& prioriser)
. > 10 stabilisations geographiques

1

1

LES PERSPECTIVES

Lannee 2016 o ¢galement ¢té marquée par la mise en place d'un lien

resserre avec une partie des sages-femmes relevant des dispositifs PMI
(Protection Maternelle et Infantile). Ce lien de proximité ayant apporté une
satisfaction réciproque, un élargissement est envisage en 2017, en lien avec
le Conseil departemental de Seine-Saint-Denis.
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Il VEILLE SAISONNIERE

Pour la troisieme année consécutive, les associations se mobilisent autour d'une
logique de parcours au plus proche des besoins des usagers.

Depuis trois ans, le schéma hivernal comprend des structures « SAS » qui assurent le réle de premier accueil et
d’évaluation des personnes. Ce temps d’évaluation permet de mieux connaitre les parcours des personnes, leur histoire,
leurs situations socio-professionnelles, mais aussi leurs projets et leurs besoins. A lI'issue des 15 jours de « SAS », le SIAO
réoriente les ménages vers le dispositif le plus adapté au sein du parc hivernal de mise a l'abri ou directement sur une
place d’hébergement pérenne en fonction des besoins repérés et des disponibilités identifiées.

Les moyens supplémentaires mis en place pour la mise a l'abri et 'accompagnement des publics :

- 540 places supplémentaires identifiées comme mobilisables pour tout ou partie de la période ;
- 390 places supplémentaires mobilisées en moyenne chaque jour ;

- Extension des horaires et des prestations de certains/la plupart accueils de jour du territoire ;
- Mobilisation renforcée des équipes de maraudes professionnelles et bénévoles ;

- 10 postes supplémentaires financés au SIAO.

Cette période hivernale a été marquée par une période de grand froid. Déclenchée par le préfet de région le 17 janvier,
le deuxieme niveau du « plan grand froid » a entrainé une importante mobilisation des acteurs de premiéere ligne, des
associations, des municipalités et des services de I'Etat. Pendant 10 jours, 158 places exceptionnelles, principalement au
sein de gymnases, ont été mises a disposition afin d’atteindre I'objectif de « zéro demande de mise a I'abri non pourvue »
pendant la période.

Sur I'ensemble de la période (1er novembre — 31 mars), 'augmentation de capacité a permis de proposer une place de
mise a l'abri a 811 ménages (soit 1072 personnes), dont 237 pendant la période de grand froid.

Hiver 2014-20135 Hiver 2015-2016

AU 6273 dont 3 954 primo- AU 7 084 dont 3255 primo-
Dz‘“c“ demandeurs DQ«‘“O“ demandeurs

484 places mobilis¢es au
maximum

373 places mobilis¢es au
maximum

) Couples

A A F M

9surlO 4,5sur10 3 surl0 7surlO  4surlO 3surl0
‘ 532 signalements ‘ 861 signalements
495 sorties 534 sorties

L’ensemble des personnes accueillies se sont vues proposé une évaluation sociale ainsi qu’un accompagnement
global par les équipes sur site. En lien constant avec le SIAO, ces évaluations favorisent la connaissance des publics
et leur orientation sur des dispositifs adaptés. Ainsi, 25% des ménages ont pu intégrer une place pérenne suite a leur
arrivée sur une place hivernale. Cet hiver fut particulierement marqué par un grand nombre d’orientations vers les
dispositifs de logement intermédiaire (FTM, résidence sociale), grace notamment & une grande réactivité dans I'envoi
des dossiers mais aussi a une réelle prise en considération des gestionnaires. Le parc d’hébergement d’urgence
reste saturé et les orientations issues de la période hivernale entrainent une sur-occupation dans les structures qui
participent a la I'’extension du dispositif de veille sociale sur plusieurs mois.

) Couples
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couverture
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La fin de la période hivernale initialement prévue le 31 mars a été repoussée a plusieurs reprises, hotamment
jusgu’au 30 juin pour certains dispositifs. Si ces prolongations ont permis la recherche pour le plus grand nombre
d’une continuité du parcours d’hébergement entamé, il est pour autant a déplorer que de nombreuses personnes
mises a I'abri aient été victimes de « remises a la rue », faute de maintien des places sur lesquelles ils avaient été
orientés, notamment a 'issue de la période de grand froid.
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Mise & I'abri des publics de 'hiver
2015-2016

SAS

> Femmes seules : 103
> Hommes seuls : 236

(190 personnes)
> Couples sans enfant :

BN

£ - . 912241p UOLBIUBLIQ- — -

Niveau |

Hommes seuls : 4 1

Autres : 301 ménages

(412 personnes)
> Pas de solution : 61
> Arrét prise en charge : 22
> HUDA/CADA : 33
> Sortie hotel 115: 41
> Solution personnelle : 38
> Ménage pas présenté : 113
> Autres sorties : 12

GRAND FROID NIVEAU 2 - DU 17 AU 27 JANVIER 2017

ENTREES

169 HOMMES
50 FEMMES

9 COUPLES
(18 PERSONNES)

Entrées
spécifiques
> Femmes seules : 7
> Hommes seuls: 85
> Familles : 2 ménages
(5 personnes)

/

Niveau 2
> Femmes seules : 42
> Hommes seuls : 102
> Familles : 32 ménages
(102 personnes)
> Couples sans enfant : 14

Sorties pérennes :
169 ménages
(199 personnes)
> Structures urgence : 53
> Structures insertion : 82
> Logement temporaire : 33
> Logement autonome : |

14 PLACES PERENNES
64 PLACES HIVERNALES

KSOR

201

6-2017
115

[
SAS

> Femmes seules : 137
> Hommes seuls : 285
> Familles : 127 ménages
(378 personnes)
> Couples : 8

(16 menages)

Niveau |1

Hommes seuls : 4 1
Femmes seules : 12
Familles (Hotel 115): 41

Autres : 519 ménages
(645 personnes)
> Pas de solution : 151
> Arrét prise en charge : 30
> HUDA/CADA : 26
> Sortie hotel 115:26
> Solution personnelle : 44

> Ménage pas présenté : 114

> Départ non connu : 102
> Autres sorties : 26

SORTIES
S

> Couples : 9 ménages

(18 personnes)
\\I J

Niveau 2

Hommes seuls : 107
Femmes seules : 34
Familles : 22 ménages
(59 personnes)

Sorties pérennes :
256 meénages
(327 personnes)
> Structures urgence : 110
> Structures insertion : 99
> Logement temporaire : 43
> Logement autonome : 2

NE SE SONT
PAS PRESENTES

95 REMISES A LA RUE

|

| \ \

o Entrées

= spécifiques _
5 > Orientations via les

=3 EMA: 67

S U J
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@ (" Entrées ) )

© «Grand Froid»

I > Femmes seules : 50 _
v / > Hommes seuls: 169

FAMILLES
URGENCE : 14 (40 PERSONNES)

FEMMES
URGENCE : 64
INSERTION : 16

LOGEMENT
INTERMEDIAIRE : 10

HOMMES
URGENCE : 32

INSERTION : 65

LOGEMENT
INTERMEDIAIRE : 65

INSERTION : 18 (56 PERSONNES)
LOGEMENT :

INTERMEDIAIRE : 10 (22 PERSONNES)
AUTONOME : 2 (11 PERSONNES)
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LES PERSPECTIVES

u-deld du maintien d’'une organisation qui a fait ses preuves ces deux derniers

hiver (avec notamment un poste dédi¢ & la coordination de la période hivernale

et des dispositifs spécialisés dans le premier accueil et I'évaluation sociale des
personnes orientées pour une mise & I'abri par le 1195), les observations tirées de cet
hiver et des précédents permettent de mettre en relief les points forts et difficultés
rencontrées ainsi que de proposer des axes d’amélioration pour la future période :

Des inquictudes de plus en plus vives concernant la mise & l'abri des plus
fragiles.

Les publics présentant des situations sanitaires graves, des personnes sor-
tants d'hospitalisation ou encore les personnes les plus précarisées se re-
trouvent largement laissées pour compte. La complexité de leur prise en
charge associ¢e aux batiments souvent inadaptes et a 'absence de per-
sonnel medico-social dans les ¢quipes contraint ces personnes A rester &
la rue. Une reflexion en amont de l'hiver prochain et une attention réelle
pOUr Ces personnegs NoUs apparaissent necessaires.

Le schéma hivernal et le calendrier d'ouverture ont & nouveau présentés
quelques éecueils.

Certaines structures deédiees & un accueil en post-sas ont ouvert avant
les structures SAS, entrainant une sous-occupation de longue durée. Une

préparation conjointe association-SIAO-Etat pourrait etre un facteur faci-
litant pour un schéma hivernal adapté & la demande réelle. Le calendrier
d'ouverture ainsi que les flechages des publics doivent etre réflechis en
amont pour une meilleure cohérence de I'ensemble.

Lidentification des batiments disponibles pour I'accueil du public reste un
probleme maijeur.

Pour chaque site ouvert, il sagit ensuite de mobiliser les partenaires lo-
caux indispensables & son bon fonctionnement. De maniere générale, une
mobilisation des acteurs locaux, notamment des collectivités territoriales,
des associations et de I'ensemble des partenaires, semble etre un vecteur
d'amélioration possible.

*‘\ Y

Une offre de mise a labri, et
donc une réponse & la de-
mande, tres inegale en fonc-
tion des publics ; ainsi, les
femmes et les couples sont
tres nombreux & solliciter le
I'15 toute 'année et le parc
dhebergement ne permet
pas de repondre & cette
demande.

La fermeture pendant lhiver
des places exceptionnelles
lices au « grand froid » et
celle des sites hivernaux ont
entraing de nombreuses «
remises & la rue » (151 per-
sonnes).

La période de « grand froid »
au mois de janvier a mis en lu-
miere les capacités de Etat
et du territoire & repondre &
I'ensemble de la demande.

«Pendant 10 jours jai vraiment
eu limpression de travailler au
| 15,

Un ¢coutant 115




Hélbergement

ogement dinsertion

DEMANDES RECUES

EN 2015 .
PRECONISATIONS
DEMANDES REGUES

SRS A0 4 726 D'HEBERGEMENT
23 184
OA%
(@)

PLACES , PLACES

: D'HEBERGEMENTS
D'HEBERGEMENT MISES A DISPOSITION
DIVANIIN®)

ADMISSIONS EN

2 410 577 K,
475

PLACES DE LOGEMENTS
D'INSERTION
MISES A DISPOSITION

LOGEMENTS ‘ 344 ADMISSIONS EN

TEMPORAIRE ET ADAPTE LOGEMENTS D'INSERTION

> 300 808

+ SOLIBAIL : 917 SUR LE
TERRITOIR

*Données exprimees

en menages MENAG ES
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Le pole heébergement réceptionne et qualifie toute demande dhébergement et de
logement dinsertion (femporaire et adapte) adressée au SIAO 93 via l'application Sl-
SIAO. Le renforcement de I'équipe administrative sur les deux derniers exercices vient
rendre possible un traitement quasi exhaustif des demandes recues dans des délais
raisonnables.

Sila demande est considerée ¢ligible et complete, une proposition d'orientation adaptée
au profil du ménage est effectuée suite & la mise & disposition d'une place ou dun
logement par les structures du territoire.

Lannée 2016, comme tous les ans, est marquée par une inadéquation forte entre l'offre et la demande que
I'on peut décliner selon trois modalités :

> inadéquation entre le nombre de demandes et le nombre de places pour les dispositifs d’hébergement
> inadéquation entre les exigences des criteres et le profil des demandeurs pour le logement intermédiaire

> inadéquation entre la typologie des logements captés et la taille des ménages pouvant prétendre au
dispositif pour I'intermédiation locative.

Malgré ces constats généraux qui se répéetent depuis la mise en ceuvre du SIAO en 2011, le taux de réponses
positives poursuit son augmentation pour atteindre une réponse pour moins de quatre demandes. En effet,
de nouvelles solutions d’hébergement-logement ont été mises a disposition du SIAO en 2016, a savoir :

> la pérennisation de 111 places d’hébergement au terme de la période de veille saisonniéres,
> la mise a disposition de 131 places dites « ALTHO » d’hébergement alternatif a I'hétel,

> la poursuite de la montée en charge des mises a disposition de logements temporaires (FTM, RS, FJT,
RJA, ALT, SOLIBAIL) et adaptés (PF, RA).

Néanmoins, le renforcement de l'offre d’hébergement se concentre sur certains publics (les personnes mises
a l'abri a I'nétel ou en structure temporaire, et plus particulierement les ménages proches de l'acces au
logement pour les places ALTHO et les logements SOLIBAIL) avec l'inquiétude pour le SIAO de créer des
« filieres » et de rendre encore moins visibles certains types de publics. Ces craintes sont particulierement
fondées concernant les ménages hébergés chez des tiers et ceux qui ne bénéficient pas de l'intervention
d’un travailleur social ou d’'un autre professionnel du secteur en capacité de faire remonter leurs besoins
d’hébergement ou de logement d’insertion.

EN 2016 -
1300

Ménages admis
en hebergement et en

4 725

logement intermediaire

Demandes enreqistrées
(menages)
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. LA DEMANDE en hébergement/logement d'insertion

En 2016, le SIAO de Seine-Saint-Denis a recu 10 238  demandes

d'hébergement ou de logement adapte, qui concernaient 4 725 ménages, Rappel : qu'est-ce qu'une demande
soit 9 255 personnes (un menage pouvant émettre plusieurs demandes au au SIAO ? Clest I'enonciation
cours de la meme annee). d'un besoin de logement ou
Si l'on considere le nombre de ménages differents ayant effectué d'hébergement argumente par des
une ou plusieurs demandes aupres du SIAO-93, cela représente une informations relatives a la situation
augmentation de 4,5% de la demande par rapport & l'année 2015. Le administrative, aux ressources et
volume de la demande (en ménages differents) a ainsi atteint le niveau dépenses, & la composition du
de l'exercice 2014, menage a l'ensemble des
D'autre part, | 300 menages ont ¢té¢ admis au sein d'une structure ¢lements que le ménage, avec le
dhébergement ou un dispositif de logement adapté pendant 'année travailleur social, identifieront pour
2016. Ainsi, pour 10 ménages ayant exprimé une demande en 2016, caracteriser
3,8 ménages ont pu acceder & un hébergement ou & un logement celle-ci.

d'insertion via le SIAO-93.

Demandes et admissions 4 481

depuis 201 1 (en ménages) 3103
Demandes 1 470 1 300
enregistrées 66 1 1 054
441 439 432
Admissions

20M 2012 2013 2014 2015 2016

|. Le profil des demandeurs

En 2016, 9 255 personnes, soit 4 725 ménages ont adressé une ou plusieurs demandes au SIAO de Seine-Saint-Denis.

> Typologie des ménages 3% Couple

5% Couple sans enfant
avec enfant

Les personnes isolées représentent a elles seules plus
de la moitié des demandes regues par le SIAO 93 (51%)
et les familles monoparentales, presque exclusivement
composé des femmes, en représentent prés d’'un tiers
(31%). Par rapport a 'année 2015, I'exercice 2016 est
marqué par une légére hausse de la demande des
hommes isolés (+3%) et par une petite diminution des
demandes provenant de couples avec enfants (-2%).

30% Hommes seuls

% Hommes seuls
avec enfants

> Age et sexe des demandeurs

3 1% Femmes seuls

Tets avec enfants 2 1% Femmes seuls
. il
56 —— La part de mineurs parmi les personnes en demande
; _-_ au SIAO-93 est de 38%, dont 6% d’enfants de moins
o — de trois ans. Les jeunes de 18 a 24 ans représentent
5 L 12,7% des demandeurs, quant aux personnes de plus
Z de 65 ans, elles représentent 1% des demandes. Si les
" femmes sont surreprésentées parmi les personnes de 18
1 —— a 49 ans, ce ratio s’inverse pour les personnes de 50 ans
" [——— et plus. Au total, 54% des demandeurs sont des femmes
o et 46% des hommes. Cette répartition est semblable a

s am s oam s o s 1w % oaw 2w sw o celle de 'année 2015, on peut cependant souligner une
38 hausse de 2% des jeunes de 18 a 24 ans.
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> Nationalit¢ (des demandeurs + de 18 ans)

' ' Nationalité francaise : 24 %

Une demande sur 2 provient
Nationalité européenne : 7 % de personnes de nationalié
étrangere (hors UE) et environ

. . L, d d 4 ient
@ Nationalité hors UE : 52 % Non renseigné: |7 % gge pefg)i:]ei Sduer naﬁ)i;on\/;tné

francaise.

Avec titre de séjour valide au dela du 31.12.2016 : 24%

Avec fin de validité du titre de séjour avant le 31.12.2016 : 17%

Non renseigné : 59%

On peut noter une légere augmentation des demandeurs de nationalité extra-communautaire (+3%) et des
demandeurs de nationalité francaise par rapport a 'année 2015 (+2%).

Le logiciel SI-SIAO est mieux pris en main par les prescripteurs qui se sont familiarisés a son usage, ce qui
explique la diminution du nombre de personnes pour qui la donnée n’est pas renseignée ; leur part reste
cependant importante (17% concernant le renseignement de la nationalité et 59% concernent l'information
sur la validité du titre de séjour), ce qui peut compliquer I'orientation vers un dispositif d’hébergement ou de
logement d’insertion pour le SIAO-93.

> Typologie du ménage et nationalité

Femmes seules 30% 4% 48%

avec enfants

Hommes isoles 22% 5% 56%

Femmes isolées 28% 4% 49%
Couples sans enfant 23% 12% S0%
Couples avec enfant(s) 18% 14% S4%
M Foncaise W U B Hors UE NR

Si les personnes de nationalité étrangére représentent 52% du total des adultes ayant émis une demande aupres du
SIAO de Seine-Saint-Denis, leur proportion parmi les hommes isolés est particulierement importante (56% du total
des hommes isolés). Plus que les autres, les personnes de nationalité européenne, qui ne représente que 7% du total
de l'effectif, sont en couple avec enfant (14% du total des adultes en couple avec enfant). Quant aux personnes de
nationalité francaise, qui constituent 24% de I'effectif total, elles représentent un tiers du total des femmes seules avec

enfant(s).

> Situation au moment de la demande (en ménages) :

21% des demandes proviennent de ménages qui se trouvent soit en situation de rue ou abri de fortune, soit en
errance résidentielle. 23% des ménages demandeurs sont hébergés par de la famille ou des tiers, 21% sont mis a

I'abri & 'hotel via le 115 et 11% des ménages vivent dans une structure d’hébergement.

21%
15% 14% 14%
9%
- 6% 7%
3%
2% 2% 1% 2% 1%
‘0(\ \6 % o o \\Z \ o o O O
0%e gt @V ¢ N = G BN KN \0(\ N ‘)"e & e
et WO (o QxS eQ NS ny AP0 Fo® O o (& 0\\Q 3&°
P e 08 W W o © S e Wi PR Wi e® o
RIS RENIREN S \\\09 )
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> Situation professionnelle des demandeurs (+ de 18 ans)

Type de contrat des NR 19%
demandeurs en emploi = -<
CDI 1%
CcDD .
) En emploi
INTERIM [ 2% 5% Sans
CONTRAT AIDE | 1% emploi
APPRENTI || 1% 56%
NR 0 3% _ -7

On retrouve le méme équilibre qu’en 2015 avec 56% des personnes (majeures) en demande sans emploi et 25%
disposant d’'un emploi. Parmi ces derniéres, 46% sont embauchées en CDI et 28% en contrats précaires. La part des
champs non renseigné a nettement baissé depuis I'année derniére, ce qui dénote d’une meilleure utilisation du SI-SIAO
par les prescripteurs. Cependant, le SI-SIAO n’est a ce jour pas encore un outil fiable pour analyser les ressources des
ménages en demande, car cet indicateur reste trés partiellement renseigné.

2. Le traitement des demandes

En 2016, 10 238 demandes ont été recues par le SIAO de Seine-Saint-Denis ; et 94% de ces demandes
ont été traitées entre le premier janvier 2016 et le 30 avril 2017. Cela représente une augmentation de
16 points par rapport au volume de demandes traitées sur I’'année précédente.
5,7% des demandes on été traitées en Commission partenariale d’orientation (CPO) et 94,3% par les
chargés de mission SIAO ou dans le cadre du nouveau temps de traitement, la Commission de traitement
de la demande (CTD) mise en place en 2016.
Au
regard du volume de
demandes a traiter, la Commission partenariale d’orientation s’est
avérée insuffisante. Un nouveau temps de traitement collectif associant les partenaires du SIAO, qui avait déja
été expérimenté mais qui s’était essoufflé, a été réinitié en fin d’année 2016 a raison d’une demi-journée par semaine.
Ce nouveau temps de travail intitulé « commission de traitement de la demande » permet de traiter en moyenne 250
demandes d’hébergement par demi-journée, et d’accélérer ainsi considérablement le temps de traitement de celle-ci.

La durée d’activité d’une demande

Depuis 2016, I'ensemble des demandes d’hébergement adressé au SIAO 93 (hors service social
départemental) s’effectue via le SI-SIAO. L'année 2016 a été marquée pour le SIAO de la Seine-Saint-
Denis par la mise en place d’une durée d’activité de la demande a partir du mois de septembre. Ainsi,

une demande d’hébergement transmise au SIAO 93 doit désormais étre réactualisée par le prescripteur
tous les six mois, dans le cas contraire, elle n’est plus considérée comme active. Ce choix est relatif a un
impératif de concordance entre les informations transmises par les prescripteurs et la situation réelle des
demandeurs, afin que le SIAO puisse orienter au mieux les ménages vers les dispositifs adaptés a leurs
besoins. Il est aussi en lien avec le cadre de convergence régional définit par la DRIHL en janvier 2016, qui
préconise des évaluations sociales de moins de 3 mois (durée d’activité difficilement tenable en Seine-Saint-
Denis). Cette mise en place de la durée d’activité de la demande a induit d’importants changements dans
le fonctionnement du SIAO 93 et de nouvelles pratiques d’utilisation pour les prescripteurs : les effets de ce
nouveau fonctionnement seront visibles sur I'exercice 2017.
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L’application SI-SIAO

En 2016

L'utilisation du logiciel SI-SIAO a été élargie en 2016 a 'ensemble

] 989 utilisateurs des acteurs effectuant des demandes d’hébergement au SIAO-
93, y compris aux circonscriptions de service social du Conseil
départemental.

805 utilisateurs formés dont Une partie des dysfonctionnements du logiciel ont été résorbés

370 ¢n 2016 par la version actuelle (5.8.4). Cet outil est aujourd’hui mieux

pris en main par les prescripteurs et permet a ces derniers un

meilleur suivi de leurs demandes. Néanmoins, un certain nombre

433 structures rattachees de difficultés dans I'utilisation quotidienne du SI-SIAO persistent
(dOﬂT 273 oremier accucil etle SI,IAO de la Seine-Saint-Denis ;I)articilpe rélguliéremfent a dﬁs
. ateliers régionaux visant a améliorer I'application afin qu’elle

dont 160 h@b@rg@m@mS) réponde au mieux aux besoins des SIAO comme aux besoins
des prescripteurs. Il faut également souligner qu’au titre de ses
] 3 formations missions d’observation sociale, le SI-SIAO ne permet toujours
pas d’avoir de véritable lisibilité sur le parcours des usagers.

La Commission partenariale d'orientation (CPO)

La CPO, instaurée par la circulaire du 8 avril 2010, constitue un espace collégial réservé a 'examen des demandes
d’hébergement recues par le SIAO et leur orientation vers des places disponibles. En raison de la saturation de presque
tous les dispositifs d’hébergement et de logement d’insertion en Seine-Saint-Denis, la CPO positionne les demandes
sur des listes d’attente.

LaCPO alieuchaque jeudi matin. Elle commence par I'étude d’'une moyenne de 11 demandes anonymées. Elle se poursuit
par 'examen de situations problématiques de personnes hébergées en structure et dont le parcours d’hébergement est
bloqué. Il s’agit de comprendre tout ce qui fait frein a la continuité du parcours, et d’identifier collectivement les besoins
et les solutions possibles. Ces situations sont apportées et présentées directement par le travailleur social référent du
ménage.

Les commissions constituent des lieux de partage d’expériences et

En 20 ] 6 de pratiques, ainsi gu’une instance de diffusion d’informations sur les

différents dispositifs d’hébergement et de logement et de leurs critéres

. : d’accés.
49 Commissions partenariales Missions
d'orientation avec 476 - locales 2% Circonscriptions de serviceI
P~ socia
parficipants Emploi/insertion
Structure
540 demandes de logement/ :—rﬁgr@nz“;gizim |
hebergement etudi¢es et (CHU,
positonnees sur liste d'attente stabilisation,
Médico - CHRS, ALTHO,
) ) social accueil de

Examen de 108 situations jour)

de personnes hebergées et
considéréees comme «bloquées»

La CPO se compose de professionnels du champ de I'hébergement et du logement d’insertion, de travailleurs sociaux
intervenant au titre de la protection de I'enfance ou en CMP, et des conseillers en insertion des missions locales. Les
professionnels des services sociaux polyvalents de secteur (Conseil départemental et CCAS) n’investissent cet espace
que trés ponctuellement.
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Les prescripteurs

Le travail poursuivi avec 'ensemble des circonscriptions de
service social du Conseil départemental a porté ses fruits, en
témoigne la part croissante de ces prescripteurs (passant de
41% a 47% des demandes transmises entre 2015 et 2016).
La Cellule d’évaluation sociale du SIAO 93 est prescriptrice
de 11% des demandes, 9% des demandes sont transmises
au SIAO 93 par des structures d’hébergement d’urgence,
de stabilisation ou d’insertion, 5% de la demande est
émise par les acteurs de la veille sociale (accueils de jour
et équipes mobiles d’aide du Samu social 93), 5% par les
services sociaux hospitaliers et 2% par les missions locales.
L'importante proportion de prescripteurs inscrits dans la
catégorie « autre » s’explique par une utilisation non encore
totalement maitrisée du logiciel par 'ensemble des services
prescripteurs.
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Missions

Structure locales

d’h¢bergement

Service
hospitaliers

2

9%

Veille
Sociale

Autres

1 1%

Services
sociaux de

Cellule polyvalence

SIAO

Les préconisations

94% des demandes de I'année sont passées en commission d’orientation et ont fait I'objet d’une ou plusieurs préconisations
de la part du SIAO, ce qui représente 4 440 ménages.

Le CHRS reste le premier dispositif préconisé avec 39% des préconisations, suivi du CHU (16%), de I'hébergement
de stabilisation (10%) et du Solibail (10%). Par rapport a 'année 2015, on note 7% de moins de préconisations pour
les dispositifs de type CHRS, CHU et hébergement de stabilisation, mais une augmentation de 8% des préconisations
concernant des dispositifs de logement intermédiaire de type résidence sociale, FTM et FJT. On peut supposer qu’un
important travail de pédagogie mis en place au sein des commissions de traitement de la demande a permis une meilleure
connaissance et une plus grande mobilisation des dispositifs de logement intermédiaire, et donc in fine une orientation
plus adaptée au profil des demandeurs. Le volume de préconisations vers I'intermédiation locative (Solibail) est Iui aussi
en baisse de 3 points par rapport a I'année derniere. Cela peut étre mis en lien avec le développement du dispositif
Alternative a I'hétel (ALTHO) dont les criteres d’éligibilité se rapprochent de ceux du Solibail, qui concentrait en 2016 3%
des préconisations.

> Préconisations du SIAO
(effectif total : 4 704 ménages)

39% M 2015
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Errance résidenticelle et situation de rue

1 530 personnes, dont 376 enfants (soit 1007 ménages) étaient en errance résidentielle ou en situation de rue quand
leur demande a été transmise au SI-SIAO durant 'année 2016.

Un public majoritairement adulte avec un tiers d’enfant

Les enfants représentent 27% des personnes a la rue, contre 39% du total des demandeurs du SIAO. Les personnes a
la rue et en errance de plus de 50 ans et plus, quant a elles, sont surreprésentées (13% des personnes a la rue contre
8% du total des demandeurs). C’est également le cas, mais dans une moindre mesure, des jeunes de 18 a 24 ans (16%
du public a la rue contre 13% du total des demandeurs).

Une prédominance de profils masculins
Les personnes en situation de rue sont pour 57% des hommes, qui sont donc plus nombreux que la moyenne a étre
en situation de rue (ils représentent 46% des demandeurs sur le SI-SIAO), a contrario, les femmes sont 43% a étre en
situation de rue (alors qu’elles représentent 54% du
total des personnes en demande).

10
Les hommes isolés, premiére catégorie de
ménages a la rue
La présence d’enfant(s) permettant d’accéder plus 30
facilement a une mise a I'abri a I'hétel, on constate

20

sans surprise que les personnes seules et les ¥ Hommes
couples sans enfant sont surreprésentés parmi 50 ¥ Femmes
les personnes en errance ou a la rue. Cela est o
particulierement marqué pour les hommes seuls,
qui représentent 52% des ménages en situation 70
de rue alors qu’ils ne correspondent qu’'a 30% de
s . , 76 et +
I'effectif total des ménages en demande. . 1
-10% 0% 10%
Typologie des demandeurs en errance Une surreprésentation des personnes de

ou & e e nationalité francaise ’ '
(effectif 1. 1007 me ) On peut constater une surreprésentation des
effectit fofal : menages personnes de nationalit¢ francaise parmi les

personnes a la rue et en errance (27% contre 24%

52% 21% 13% de leffectif total). Au contraire, si les personnes

de nationalité extra-communautaire représentent

Hommes Femmes Femmes seules 52% de l'ensemble des demandeurs, ils ne sont

seuls seules avec enfants que 42% en situation de rue ou d'errance. Cela

peut s’expliquer par le fait que les personnes de

o o o nationalité extra-européenne représentent plus de

2 /O 9 /O 3 /O la moitié (55%) des familles avec enfant (couples et
Hommes seuls Couplz Couple femmes monoparentales confondues).

avec enfants avec enfant sans enfant Nationalité des personnes adultes en errance

Un quart des adultes en errance travaillent

18% des adultes en situation de rue ou en errance travaillent (25% pour l'effectif général), ce qui représente environ
230 personnes. Il faut ici souligner que parmi elles, 28% disposent d'un CDD (soit 65 personnes), un pourcentage
similaire a 'ensemble des demandeurs.

' ' Nationalité francaise : 27 % B Nationalité européenne : 10 %

Y3 Nationalité hors UE : 42 % Non renseigné : 22 %
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Femmes victimes de violence

422 personnes victimes de violence ont transmis une demande d’hébergement ou de logement au SIAO de Seine-
Saint-Denis en 2016, ce qui représente 7% du total des personnes adultes en demande et 413 ménages. Il faut ici
préciser que ce chiffre est probablement sous-évalué en raison d’une utilisation encore non totalement maitrisée par
I’ensemble des prescripteurs du territoire.

87% de femmes, qui se situent majoritairement dans la tranche des 25-49 ans

87% de ces personnes sont des femmes, et elles sont particulierement nombreuses dans la tranche d’age des 25-49
ans (74% des personnes victimes de violence dans cette tranche d’age, alors qu’elles représentent 66% de I'effectif
total des personnes en demande).

Une majorité de femmes isolées et de femmes seules avec enfant

Parmi les personnes touchées par cette problématique, on peut noter une forte surreprésentation des femmes isolées
(39% des victimes de violence, contre 11% de I'effectif total), ainsi que des femmes seules avec enfant (48% des
personnes victimes de violence contre 40% du total de I'effectif). Au contraire, les personnes en couple avec enfant sont
largement sous-représentées sur cette problématique (3% contre 29% du total des demandeurs).

Les extra-communautaires plus touchés

par la problématique de violence ? Victimes de violence: typologie de ménages

Les personnes de nationalité extra- (effectif total: 413 menages)
communautaire sont plus touchées par la

violence (58%, alors que les personnes de

nationalité extra-européenne concernent 48% 40% 9% 48%
52% de I'ensemble des demandeurs), alors

que les Frangais semblent légérement Femme seule Femme isolee  Homme isole  Couple
moins touchés (20% des personnes = gvec enfant(s) avec
victirpes de violence, alors que les Francais enfant(s)
représentent 24% de I'effectif total).

Motifs de la demande, un indicateur a analyser avec précaution

Les motifs de la demande constituent également un item qu’il faut aborder avec précaution étant donné que ce champ de
I’évaluation n’est pas systématiquement renseigné correctement par tous les prescripteurs. Cet item permet cependant
de constater que les personnes victimes de violence apparaissent surreprésentées sur les motifs «inadaptation du
logement» (6% des personnes victimes de violence contre 0% de l'effectif total), «séparation ou rupture des liens
familiaux» (9% des personnes victimes contre 1% de I'effectif global) et «sortie d’hébergement» (14% contre 11% de
I'effectif total).

Emploi et ressources

Les personnes adultes victimes de violence sont moins nombreuses a travailler (64% sont sans emploi contre 56% de
I'effectif total), mais elles sont au contraire plus nombreuses a disposer de ressources (48% contre 22% de I'effectif
total).

Des prescripteurs spécifiques : les CHU et les accueils de jour surreprésentés

Parmi les prescripteurs des demandes pour les personnes victimes de violence, ont peut noter une importante
surreprésentation des CHU (10%, alors qu'ils ne représentent que 8% des prescripteurs pour 'ensemble des demandes
des ménages). Les accueils de jour sont également plus nombreux a émettre des demandes auprés du SIAO pour
les personnes victimes de violence (ce qui est probablement impacté par les effectifs de I'association Amicale du
Nid, qui dispose entre autre d’'un accueil de jour réservé aux femmes), mais également des «autres plates-formes»
(en particulier les missions locales). A contrario, le Conseil départemental est nettement sous-représenté parmi les
prescripteurs des victimes de violence (19% contre 43% de I'effectif total des ménages demandeurs).
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Familles monoparentales

Les familles monoparentales représentent 41% des personnes en demande de logement ou d’hébergement auprés du
SIAO-93, soit 31% du total des ménages demandeurs. Cela correspond a 3 916 personnes.

Des femmes chefs de familles, deux fois plus victimes de violence

91% des chefs de ménage des familles monoparentales sont des femmes, et 76% d’entre eux se situent dans la
tranche d’age des 25-49 ans (10 points de plus que sur 'ensemble des personnes adultes en demande). Les familles
monoparentales sont presque deux fois plus touchées par la problématique de violence que la moyenne (12% des
adultes en ménage monoparental contre 7% de I'ensemble des adultes).

1,6 enfant en moyenne sur la demande d’hébergement

Si'on considére le nombre d’enfant & héberger, on compte en moyenne 1,6 enfant par ménage monoparental, alors que
les familles avec enfant (toute typologie confondue) comptent en moyenne 1,7 enfant par ménage. 8% des ménages
monoparentaux effectuent leur demande auprés du SIAO sans leur enfant, 76% effectuent leur demande pour un ou
deux enfants, et 15% effectuent leur demande pour trois enfants ou plus. Il faut ici adopter une précaution de lecture,
car il s’agit bien du nombre d’enfant présent sur la demande d’hébergement, qui peut étre différent du nombre d’enfant
de la famille.

Une surreprésentation des personnes de nationalité extra-européenne

On peut constater une légére surreprésentation des personnes de nationalité extra-européenne parmi ces chefs de
familles monoparentales (57% contre 52% de I'ensemble des demandeurs), ainsi qu’une Iégére sous-représentation
des personnes de nationalité francaise (21% contre 24% de l'effectif total).

Des familles moins concernées par les
situations de rue et plus souvent mises a

I’abri a I’hotel
Sans surprise, les ménages monoparentaux Nationalité des personnes adultes en famille monoparentale
sont beaucoup moins concernés par les (effectif total: 1642 personnes)

problématiques de rue et d’errance (10% des
ménages monoparentaux, alors que 21%
de l'ensemble des ménages en demande 57% 21% 15% 6%
sont en situation de rue ou derrance .

résidentielle). La présence d’enfant étant Hors UE Francaise NR UE
en effet déterminante pour accéder a une

mise a I'abri, ces ménages sont plus que les

autres hébergés a I'hétel via le 115 (38% des

ménages contre 23% de I'effectif total).

Des familles qui disposent moins souvent de ressources

Les ménages monoparentaux semblent étre moins nombreux que les autres a disposer de ressources (69% sont sans
ressource contre 56% de I'ensemble des ménages en demande). lls sont moins nhombreux a disposer de revenus
d’activité (13% contre 17% du total des ménages demandeurs), mais bénéficient plus que les autres des ressources
lices a la présence d’enfants (7% percoivent le RSA majoré contre 3% de l'effectif total, et 16% bénéficient des
allocations familiales contre 7% de I'effectif total des ménages).

Des prescripteurs spécifiques : le Conseil départemental et le 115 surreprésentés

Les ménages monoparentaux sont plus nombreux que les autres a étre orientés vers le SIAO-93 par le 115 (13%
contre 8% de leffectif total des ménages, ce qui peut s’expliquer par le travail effectué par la cellule et le service
d’accompagnement des ménages a I'hétel du SIAO-93) ainsi que par le Conseil départemental (46% contre 39% du
total des ménages).
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Une ¢quipe renforcée pour faire face &
I'accroissement de |'activité

La meilleure connaissance du territoire via les rencontres regulieres (entre trente et soixante par charge
de mission) avec l'ensemble des prescripteurs et gestionnaires genere un accroissement important de
lactivite puisque cette année, le service insertion a do traiter plus de vingt et un mille e-mails (dix-huit
mille en 2015).

Cette année a donc ¢éte charniere dans le prise en compte du besoin de soutien administratif pour le
service insertion du SIAO afin d'améliorer I'ensemble du traitement de la demande : de la réception de
celle-ci, jusqu'a la qualification des entrées ou des refus en structure, puisqu'un agent administratif a
rejoint 'equipe en milieu d'ann¢e. Par cons¢quent, celle-ci se compose, fin 2016, d'un chef de service, trois
chargés de mission et un agent administratif, une chargée de relogement viendra renforcer l'existant au
premier janvier 2017.

Mise a disposition Positionnements Admissions

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

CHU pérenne 161 182 161 109 177 176 93 170 143
STAB 134 164 134 187 175 167 123 138 109
CHRS 190 181 190 196 206 223 136 140 183
ALTHO 72 33 72 0 36 65 0 13 40
Récap. AHI 498 560 557 492 594 631 352 461 475
Logt. Inter 204 550 709 372 456 646 141 253 477
Solibail 1212 925 543 497 533 856 164 307 294
ALT 5 58 92 10 60 100 4 33 54
TOTAUX 1919 2093 1901 1643 2233 661
Mise a disposition, positionnements et Mise a disposition, positionnements et
admissions AHl en ménages admissions logt. d'insertion en ménages
1533 1602
504 631 1421 1344
360 557
498 492 461 475 879 1049 771
593
352 309
2014 2015 2016 2014 2015 2016

. Mise a disposition . Positionnements . Admissions

Nombre de places en Seine-Saint-Denis (Mars 2017)

740 261 1204 205 5800 917

CHU STAB CHRS ALTHO Logt. Inter Nlelljele]l
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1. Des gestionnaires mettent leurs places & disposition
du SIAO 93...

La mise a disposition de ’ensemble des places d’hébergement et de logements d’insertion est en augmentation
trés importante sur la période 2014-2016 (+92% hors SOLIBAIL) et relativement importante sur la période
2015-2016 (+16% hors SOLIBAIL), principalement grace aux dispositifs de logements d’insertion. Un
besoin d’homogénéisation des mises a disposition devient indispensable entre les différents dispositifs et
gestionnaires afin de pouvoir assurer une réponse plus cohérente aux demandeurs ainsi qu’aux personnes
qui les accompagnent.

> He Places d’hébergement mises &
Hébergement disposition du SIAO 93

Le processus de mise a disposition des places d’hébergement est

aujourd’hui bien connu de I'ensemble des acteurs du territoire et de : : :

plus en plus de structures utilisent le SI-SIAO. Le nombre de places e A

disponibles reste stable entre 2015 et 2016 et augmente Iégerement 182

sur la période 2014-2016 (+11%) grace a la montée en puissance

du dispositif alternative hotel (ALTHO). Au-dela du nombre de 164

places insuffisant, le principal point d’achoppement demeure le

taux de rotation insuffisant dans les structures. Les nombreuses 181
réhabilitations en cours compliquent encore davantage la possibilité 33
d’avoir des places d’hébergement disponibles.

> Logement intermédiaire

La montée en puissance des places mises a dispositions est significative sur la période 2014-2016 puisque le SIAO
93 a recgu 3,5 fois plus de propositions de logements d’insertion.

Places d’hébergement mises &

disposition du SIAO 93 Cette augmentation de I'offre, fruit du travail collaboratif entre I'’équipe
i i H insertion du SIAO, les gestionnaires et 'UD-DRIHL, représente une
réelle aubaine pour les familles du territoire et prescripteurs qui ont
su s’en saisir: 6% de préconisations vers du logement Intermédiaire
en 2014, 11% en 2015 et 19% en 2016.

L’objectif étant de réguler les 5800 places du contingent préfectoral (sur les 18 000 places du territoire), le nombre
de places restant a capter par le SIAO reste important. Néanmoins, I'impact direct sur la fluidité du parcours des
ménages est a relativiser puisque la majeure partie d’entre elles sont des places de foyer de travailleurs migrants non
soumise a l'obligation de turn over mais pour lesquelles un important plan de transformation est en cours. L'année
2016 a vu la concrétisation des échanges entre gestionnaires spécifiques gérant des places réservées pour un public
« jeune », le SIAO et 'UD-DRIHL puisque I'ensemble des places du contingent de FJT, RJAM ou RJA ont bien été
mises a disposition du SIAO (297 logements pour un parc d’environ 500 places contingentées préfecture).

> Solibail

L’année 2016 n’a pas vu le nombre de captation de nouveaux logements augmenter en Seine-Saint-Denis puisque
celui-ci reste stable, aux alentours des 900 logements, soit 20% du parc total du Solibail en lle-de-France (environ
4450 logements). La mise a disposition des logements vacants reste difficile & comptabiliser dans la mesure ou ce
dispositif est régi par des critéres de priorités en lien avec les différents SIAO d'’ile de France, les nouvelles captations,
ainsi que la nécessité pour les ménages demandeurs d’avoir au préalable bénéficié d’'une prise en charge.
Néanmoins, 'année 2017 devrait permettre une hausse des mises a disposition puisque I'Etat souhaite que les ges-
tionnaires captent 252 logements supplémentaires sur le territoire sequano-dionysien pour la période 2017-2018.
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2. Permettant au SIAO de leur proposer des
candidatures...

Au vu des préconisations faites par les prescripteurs retravaillées dans le cadre des commissions du SIAO,
le besoin des 4725 ménages reléve pour prés de 70% de I’hébergement. Néanmoins, I'offre proposée par le
volet insertion du SIAO est a I’exacte opposé :70% de I’offre faites par les opérateurs du logement d’insertion
(logement intermédiaire et intermédiation locative-Solibail) et uniquement 28% pour de I’hébergement.

Pour autant, malgré cette inadéquation qui perdure, le nombre de positionnements augmente fortement d’une
année sur l'autre :+ de 60% d’augmentation du nombre de positionnements entre 2014 et 2016 pour un total de
2233 ménages positionnés en 2016.

> Hébergement

Le constat des années précédentes reste le méme quant a la tension due a l'inadéquation flagrante sur le territoire
entre la demande et I'offre d’hébergement. L’orientation vers ces dispositifs par le SIAO s’organise selon l'urgence
de la situation des personnes en demande. Ainsi 30% des personnes orientées étaient mises a I'abri en hétel 115
et 28% dans le cadre de la veille saisonniére. De plus la question de I'hébergement sur le territoire ne peut se faire
sans prendre en compte a sa réelle mesure le besoin de fluidité et d’équilibre des structures. En 2016, 14% des
publics orientés étaient déja pris en charge au sein d’une structure d’hébergement. Le travail d’identification du réel
besoin d’accompagnement des ménages, par conséquent des structures les plus adaptées, nécessite régulierement
un contact avec les prescripteurs. On reléve une stabilité du nombre de ménages positionnés et ayant intégré une

Nombre de ménages positionnés sur le

dispositif ALTHO En ce qui concerne le dispositif Altho, 'année 2016 voit doubler
g g le nombre de places et le nombre d’admissions des ménages par

rapport a 2015, année de sa mise en place, ce qui compense les

légéres baisses de places mises a disposition sur les dispositifs

d’hébergement d’urgence et de stabilisation.

Le ratio entre les mises a dispositions de places par les gestionnaires et les admissions se réduit fortement entre 2014
et 2016 (85% des places sont annoncées comme pourvues en 2016 alors que seulement 70% I'étaient en 2014). Le
SIAO explique cette évolution par une connaissance des attentes des structures et de leurs particularités de plus en
plus fine, une augmentation de I'utilisation des services du volet insertion du SIAO par les gestionnaires et enfin une
amélioration des outils d’observation et de suivi de la demande au SIAO93.

> Logement intermédiaire

Aujourd’hui la plupart des logements d’insertion proposés dans le territoire a pour vocation d’accueillir des personnes
isolées; or, 46% des ménages en demande d’hébergement-logement d’insertion compte au minimum un enfant. Malgré
cette inadéquation entre l'offre et le besoin, le nombre de ménages positionnés trouve un écho naturel au nombre de
logements d’insertion mis a disposition du SIAO puisque la période 2014-2016 voit une hausse tres significative des
positionnements (+95%) et de 2015 a 2016 une hausse importante de 44%. Si la hausse des positionnements est
consécutive a celle des places mises a disposition, les dispositifs réservés aux jeunes (foyer de jeune travailleur et
résidence jeune actif) restent comme les années précédentes sans candidatures permettant l'intégration sur ces places ; et
ce, malgré les efforts importants tant au niveau des rencontrent avec les prescripteurs (I'intégralité des missions locales
ont été rencontrées entre 2015 et 2016) qu’avec les gestionnaires.

Les délais de mobilisation des places (huit jours pour les FJT et onze Nombre de ménages positionnés
jours pour les autres dispositifs de logement d’insertion) compliquent sur des plqczs de logement
au quotidien la tache d’une part des chargés de missions du SIAO intermédiaire

et d’autre part la chargée de relogement qui doivent pouvoir joindre
les prescripteurs ou les ménages dans des délais trés courts, ce qui
n’est pas toujours réalisable et explique un taux important de non
positionnement sur certains dispositifs.
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> Solibail

Malgré I'équilibrage régional des logements captés (pas de nouvelle captation en Seine-Saint-Denis), I'équipe a
fortement augmenté le nombre de positionnements de ménages en 2016 puisqu’on observe une hausse de 72% sur la
période 2014-2016 et de 60% sur la période 2015-2016. Le recrutement d’un renfort administratif a fortement participé
a cette hausse.

Le choix des typologies de logements captés ne semble plus étre en adéquation avec les besoins : 8% de logements
de type 1 alors que 22% des ménages orientés étaient des femmes avec un enfant et qu’il s’agissait de 32% des
demandes en attentes d’orientation vers le dispositif Solibail. L’intermédiation locative du fait des « jeux » de priorités
en fonction des publics et des territoires entraine un besoin de réactivité trés important (48 heures maximum pour
positionner un ménage) et donc une file active de demandeurs actualisée quasi quotidiennement, ce qui demande une
relation entre les services du SIAO et 'ensemble des prescripteurs du département tres efficiente.

Le fait qu'’il n’y ait eu que peu de captations en 2016 nous impose Nombre de ménages proposés a
des positionnements sur des logements occupés, or les délais des gestionnaires SOLIBAIL

d’entrée des ménages dans leurs logements définitifs se sont accrus
de maniére tres significative. Cette accroissement du temps de

présence pour les ménages au sein d’un dispositif qu’ils ne devraient
plus occuper au profit du logement de droit commun freine la fluidité
nécessaire sur le territoire.

2016 120152014

3. Afin d’assurer une admission aux ménages en
demande

Si le nombre d’admissions, 1300 ménages en 2016, est en hausse trés significative sur la période 2014-2016
(+88%) et non négligeable entre 2015 et 2016 (+18%), ces chiffres sont a corréler avec les besoins connus du
territoire : 4725 ménages en demande d’orientations. La réponse s’est tout de méme fortement améliorée puisque
le volet insertion du SIAO de par la dotation du territoire, apportait en 2016 une réponse positive (admission en
structure ou attribution de logement d’insertion) pour moins de quatre demandes, alors que ce ratio était d’'une
réponse sur plus de quatre demandes en 2015 et une réponse sur plus de neuf demandes en 2014. En 2016,
ce sont 475 ménages qui ont intégré une structure d’hébergement pérennes avec accompagnement social
(centre d’hébergement d’urgence pérenne, de stabilisation, de réinsertion sociale et I’alternative hotel), 477 en
logement d’insertion (résidence sociale, foyer de travailleur migrant, foyer de jeune travailleur, résidence jeune
actif, aide au logement temporaire et pension de famille résidence accueil) et 294 en intermédiation locative
(Solibail).

> Hébergement

Sur les 143 admissions en centre d’hébergements d’urgence prés de la moitié (43%) des ménages admis en 2016
étaient sortant d’'une prise en charge dans le cadre de la veille saisonniere 2015-2016 ou 2016-2017 et 23% étaient
sortant d’une structure d’hébergement (AHI, CADA, PEC ASE, CME etc.). Ces chiffres témoignent du besoin prégnant
de fluidité dans le parcours des ménages et a fortiori de rotation dans les structures.

C’est encore plus criant dans le cadre des admissions en centre de stabilisation puisque 44% des 109 ménages admis
étaient mis a I'abri dans une structure hivernale, 23% en hotel 115 et 23 % au sein d’une structure d’hébergement
(AHI, CADA, PEC ASE, CME etc.). Le fait que le besoin le plus important concerne les places d’hébergement et
de réinsertion sociale rend encore plus visible la nécessité de fluidité dans le parcours des ménages et la création
de dispositifs complémentaires. En effet, en 2016, ce sont 190 ménages qui ont été admis en CHRS, dont 23% qui
étaient mis a I'abri par le 115, 22% étaient sortant d’'une structure de la veille sociale et 33% sortaient d’une structure
d’hébergement. Malgré la politique nationale dite du « logement d’abord », nous voyons bien aujourd’hui que le besoin
de places en structures (collective ou pas) proposant des accompagnements sociaux différenciés (accompagnement
global, ou spécifique, vers I'accés au logement, pour mieux appréhender le « savoir louer » et « le savoir habiter » etc.)
est encore trés prégnant sur le territoire.

> Logement intermédiaire

Une admission au sein d’un logement d’insertion releve d’une certaine autonomie des ménages, a minima financiere.
Cette affirmation se confirme quand on observe le type de public ayant pu entrer en résidence sociale sans
accompagnement. En effet, 40% des 477 ménages ayant intégré ce type de logement sont issus d’une structure
d’hébergement avec accompagnement social.
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Les places temporaires d’hébergement liées a la veille saisonniéres permettent une lisibilité du besoin d’orientation des
publics isolés : 30% des personnes ayant intégré un foyer de travailleur migrant étaient accueillies par une structure
hivernale. Les places de pension de famille ou résidence accueil trés largement insuffisantes sur le territoire constituent
une solution pour les ménages en structures. Le champ de la santé prend lui aussi une place importante sur ce
dispositif puisque 30% des personnes admises ont comme prescripteur un acteur de la santé (LHSS, CMP, hépital
psychiatriqgue, CSAPA etc.).

> Solibail

Dispositif historiquement ouvert pour les publics mis a I’abri en hotel 115, il est donc normal que 80% des 294 ménages
qui ont accédé a ce dispositif étaient mis a I'abri a I'hotel 115 au moment de leur admission. Malgré la quasi obligation
aujourd’hui d’orienter en dehors du département les personnes ne provenant pas du dispositif de mise a I'abri hoteliere,
lintermédiation locative demeure une porte de sortie non négligeable pour les personnes accueillies en structure
d’hébergement : en 2016, 11% des ménages admis en Solibail étaient initialement pris en charge dans des structures
relevant de I’AHI, en CADA, en structures relevant de 'ASE, en CME etc.). Le SIAO travaille actuellement avec la
DRIHL siege et I'unité départementale afin d’ouvrir les criteres d’éligibilité de ce dispositif.

4. Le positionnement des ménages en demande :
une science inexacte

Les principaux facteurs pouvant retarder I'occupation d’'une place vacante dans un dispositif régulé par le SIAO sont
d’une part les refus d’orientation, qu’ils viennent des familles ou des structures, et d’autre part la difficulté a trouver des
candidatures remplissant les exigences de ces dispositifs.

Le nombre relativement important de refus s’explique entre autres raisons par une
connaissance relative et parfois insuffisante de la variété des dispositifs existants et de
I’'accompagnement que ces derniers proposent. Ce facteur peut générer un manque
de préparation des ménages, notamment sur I'aspect collectif de certains dispositifs.

KY40) places perdues
en 2016 soit 29% des
places mises & disposition
du SIAO93, chiffres hors

Selelell Les refus ne doivent pas étre considérés comme des sanctions lorsqu’ils sont émis

par des structures ou comme des « mauvais points » lorsqu’ils proviennent des ménages.
Dans tous les cas, I'étude attentive des refus permet au SIAO de retravailler les situations des
ménages demandeurs afin de trouver le dispositif le plus adapté a leurs besoins, d’ou I'importance de qualifier
correctement ces « échecs ».

Ace jour, ces refus demeurent peu ou mal argumentés et il n’est pas toujours aisé de distinguer les refus qui proviennent
des ménages ou des structures.

Concernant la non couverture de certaines places, il s’agit bien ici de I'inadéquation entre d’une part certains dispositifs
proposées sur le territoire et d’autre part une typologie de demandeurs dont la majorité peinent a remplir les criteres
relativement élevés demandés pour une admission.. Les dispositifs concernés relévent principalement du logement
d’insertion et particulierement des places de FJT et de RJA (297 places mises a disposition, pour 356 positionnements
et un retour de seulement 100 places pourvues). Néanmoins, il est a noter que le SIAO rencontre également des
difficultés de positionnement pour certaines places extra territoriale ou trop éloignées des transports en commun sur
le territoire. L'intermédiation locative engendre d’autres types de difficultés puisque les critéres de priorisation et les
délais de mise a disposition des logement (48 heure pour proposer une candidature) ne permettent pas au SIAO, a ce
jour, de proposer des candidatures pour I'ensemble des logements hors département. Taux de couverture sur le parc
sequano-dionysien de 87% et environ 40% des 294 familles ayant intégré ce dispositif 'ont été hors du département.

> Hébergement

Les 147 refus de famille ou de structures sont principalement dus a I'’éloignement géographique de I'ancrage territorial
des familles : lieu de travail, lieu de scolarisation des enfants ou encore lieu de prise en charge médicale le cas échéant.
Concernant les travailleurs sociaux des structures, une amélioration de leur maitrise du maillage territorial des différents
partenaires pourraient les aider dans I'accompagnement qu’ils proposent au sein de leurs établissements. Le SIAO
devrait tenir un réle important dans l'information et la coordination de ces différents partenaires, mais la charge de
travail actuelle ne permet actuellement pas de rendre visite ne serait-ce qu’une fois par an a 'ensemble des structures.
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> Logement intermédiaire

Les refus des familles se cristallisent principalement autour de la qualité des batis et des prestations proposées. En
foyers de travailleurs migrants: uniquement des chambres de sept meétres carré avec parfois une douche ou des
toilettes, un évier et tres exceptionnellement un coin cuisine. Le colt des prestations en lien avec des reglements
intérieurs assez rigides peuvent rebuter certains publics, principalement les jeunes, qui préferent souvent des solutions
précaires qu’ils ont pu mobiliser a titre personnel, mais qui leurs paraissent plus adaptées a leurs attentes.

Par ailleurs, les gestionnaires qui ont peu ou pas I'habitude des publics les plus fragiles peuvent avoir des inquiétudes
quant a la bonne gestion des lots proposés. Les délais impartis au positionnement de candidatures sur les places
(onze jours pour les résidences sociales et huit jours pour les FJT) participent également au nombre important de refus
souvent liés a la non complétude des dossiers d’admission ou de situations qui ont pu changer entre la réception et le
traitement des dossiers par le SIAO et le positionnement auprés d’un gestionnaire. En effet, 5% des dossiers proposés
aux gestionnaires concernent des personnes qui ont été relogées entre la réception au SIAO et la proposition de
candidature a un gestionnaire.

> Solibail

Certains publics éprouvent de grandes difficultés a accéder au dispositif Solibail. En effet certains gestionnaires
s’inquiétent quant au possible relogement des publics paraissant les plus fragiles ou les plus eloignés d’une insertion
professionnelle « classique ». Le probleme de maitrise de la langue francaise vient souvent freiner les admissions,
les gestionnaires opposant leur difficulté a accompagner ces ménages avec lesquels la communication peut étre
compliqué. Enfin le motif de refus le plus fréquemment soulevé est la localisation des logements proposés. En effet,
la captation du parc a été pensée dans un soucis d’équilibrage régional, ce qui a entrainé une importante captation
en grande couronne, parfois éloignée d’une possible insertion professionnelle, difficulté qui s’accroit pour les familles
monoparentales, qui représentent 58% des ménages admis en 2016.

LES PERSPECTIVES

Les chantiers et les perspectives s’‘annoncent nombreux pour I'année 2017.

les prescripteurs et le SIAOQ3. Les délais de reponses apres positionnement sont

souvent longs sans que le SIAO puisse en comprendre les raisons. Nous n‘avons pas
connaissance de ce qui a pu se dire lors des entretiens de pré admission ou des prises
de contact telephonique.

L'un des premiers objectifs sera d'ameliorer la communication entre les gestionnaires,

Le SIAO souhaite harmoniser les processus d'admission en systématisant la mise en lien
de la structure d'hébergement avec le prescripteur d'une part, et un retour qualifié suite
a l'entretien du gestionnaire vers le SIAO, le ménage et le prescripteur en précisant les
motifs en cas de refus d'autre part.

Le cloisonnement des dispositifs conduit & une meconnaissance des structures d'urgence
(y compris de la veille saisonniere) et de leurs fonctionnements de la part des structures
dinsertion. Le SIAO se donne donc pour objectif de recréer ce lien en vue de donner
corps & un systeme dont les parties sont interdépendantes.

Au-dela d'une amélioration géenérale de la coordination des structures d'hébergement,
une preparation plus opportune des periodes de veilles saisonnieres avec non plus
uniquement les acteurs de lurgence mais bien avec lensemble de la chaine de
gestionnaires de l'urgence, de linsertion (hébergement comme logement) et des acteurs
du logement pérenne devient impératif au regard des besoins de place en fin de veille
saisonniere pour eviter les remises a la rue.
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LES PERSPECTIVES

gestionnaires de foyers de jeunes travailleurs ou

jeunes actifs afin d'abaisser les seuils minimaux
de ressources demandés aux jeunes orientes. La
population du territoire est jeune, peu qualifice et
plus au chémage que sur l'ensemble du territoire
francilien, spécificité dont les structures présentes en
Seine-Saint-Denis doivent tenir compte.

L@ travail doit etre poursuivi et renforcé avec les

En ce qui concerne les FTM, le SIAO doit prendre
sa place lors des discussions entre I'Etat et les
gestionnaires afin que les projets de rehabilitation
repondent bien aux besoins des ménages en demande.

Enfin, le positionnement de ménages sur des places de
residences sociales avec accompagnement sociale
(ORS) ne passe pas par le SIAO93. Pour autant, ce
dernier a besoin de connaitre les mouvements sur ces
structures afin d'¢éviter les doublons de positionnement
pour des ménages qui aurdient trouve une solution
dhébergement adaptée a leurs besoins.

positionnement  sur le territoire  de o

Seine-Saint-Denis  de meénages qui ne
sont pas mis & labri par le 115, Le SIAO 93
souhaite rediscuter des modalités des criteres de
priorisation sur ce dispositif avec l'ensemble de
ses acteurs. || parait aujourdhui incohérent de
prioriser le « public 115 » tout en connaissant
la montée des demandes non pourvues, la
hausse des prises en charge par le conseil
departemental en hotel, ou encore la difficulté
voire  limpossibilite  gu'éprouvent  certains
menages & obtenir un accompagnement social
(pour cause de saturation de ces dispositifs)
les aidant & la reconnaissance de leur droit &
'hébergement opposable.

L@ dispositif  Solibail ne permet plus le

Lors de la construction de ce dispositif, la
captation et la localisation des logements
Solibail venait dune concertation permettant
de definir les besoins des départements. Cette
concertation est aujourdhui obsolete et les
decisions, prises & lechelle régionale, font fi des
besoins spécifiques des territoires. Le SIAO 93
souhaite etre consulté afin dexprimer les besoins
du département de la Seine-Saint-Denis et des
publics qui le composent.
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LES JEUNES (18 - 24 ANS) ISOLES
OU EN COUPLE SANS ENFANTS

Nous avons ici fait le choix de nous focaliser specifiquement sur les jeunes de 18 & 24 ans isolés
(C'est-a-dire ceux qui ne sont pas des enfants majeurs au sein d'une famille) et sans enfants.

En effet, la présence d’enfant donne acces a des ressources financieres et des possibilités de mise a I'abri spécifiques,
du méme ordre que le reste des familles. Les jeunes sans enfant constituent donc un groupe particulierement
vulnérable, pour lesquels les solutions tant en termes de mise a I'abri que d’accés a I'hébergement et au logement
restent insuffisantes.

Sur I'année 2016, 886 jeunes (isolés ou en couple sans enfants) ont effectué au moins une demande de mise a I'abri
aupres du 115 de Seine-Saint-Denis, ce qui représente a une augmentation de 13% par rapport a 'année 2015.

Sur la méme période, 718 jeunes (isolés ou en couple sans enfant) ont transmis une demande d’hébergement ou
de logement aupres du SIAO du département, ce qui constitue une augmentation de 36% par rapport a I'exercice

|. La mise & I'abri

a) Les jeunes en demande de mise a I'abri

TYPOLOGIE DES MENAGES
En 2016, 17 595 personnes différentes soit 7 904 ménages ont JEUNES 115
contacté le numéro d’urgence du 115 séquano-dyonisien pour une
demande de mise a I'abri. Parmi eux, 886 étaient des jeunes de 18 o .
& 24 ans (isolés ou en couple sans enfants), soit 5% de I'ensemble 50 /0 Hommes isolés
des personnes en demande de mise a I'abri. Cela représente une o .
augmentation de 13% par rapport a I'année 2015. La proportion 43 /0 Femmes isolés
de jeunes isolés ou sans enfant parmi I’ensemble des personnes

en demande de mise & I'abri reste similaire a celle de 2015. 79% 7% Couplzs sans
d’entre eux n’étaient pas connus du 115 (ou « primo-demandeurs »). enfcn’rs

Autres

En hébergement
familial

Expulsions
diverses On peut constater une légére augmentation
(+4%) de la part des jeunes hommes isolés depuis
2015 (on observe une augmentation similaire des
demandes des jeunes hommes isolés aupres
du SIAO pour les dispositifs de I'hébergement
d’insertion et de logement). Dans le méme temps,
la part des couples sans enfants a diminué de 3%
sur la méme période.

Fin de Pec
ASE et struc-

Primo arrivant

Conflit de
couple 66% des jeunes appelants sont sans ressources,
21% touchent des revenus d’activité et 10% des

. allocations diverses.
Hebergement amical

Concernant les causes de la rupture d’hébergement, on constate qu'’il s’agit majoritairement pour ce public d’une rupture
de lien familial et amical. Un lien peut étre établi avec la plus grande proportion de jeunes cohabitant chez leur famille
pour les jeunes séquano-dyonisien. Les difficultés a accéder au logement indépendant pour les jeunes de ce territoire
constitue pour un nombre non négligeable d’entre eux, un passage brutal du domicile familial a la rue ou a I'errance
résidentielle.

Un quart (24%) de ces jeunes disposent d’un suivi social au sein d’une mission locale, 23% au sein d’une circonscription
du Conseil départemental et 7% au sein d’'une association. A contrario, 37% des jeunes ayant appelé le 115 n’ont pas
de suivi social.
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b) La mise & I'abri des jeunes : quelles réponses ?

En 2016, 207 jeunes ont obtenu une solution de mise a I'abri ou une orientation en structure d’hébergement hivernal
apres avoir appelé le 115, soit 23,4% des jeunes qui ont fait appel au 115 sur cette période. Cela représente 27 jeunes
de moins qu’en 2015 (alors que dans le méme temps la demande de mise a I'abri des jeunes a augmenté de 12%).

La présence d’enfant est un critere de priorisation pour la prise en charge hételiére : ainsi, les ménages avec enfants
représentaient 96% des 8 025 personnes mises a I'abri a hétel en 2016. Les jeunes sans enfants ont donc trés peu
acces a ce dispositif : en 2016, ils étaient 79 a avoir été mis a I'abri (19 de plus qu’en 2015) et 128 en structure
d’hébergement hivernal (52 personnes de moins qu’en 2015). Par rapport a I'année 2015, on peut observer une forte
diminution des orientations de femmes en structure hivernal, une hausse du nombre de femmes mises a I'abri a I'hétel,
et une diminution du nombre de couples «jeunes» orientés tant vers I'hétel que vers des structures.

Pres de 60% (58%) des 886 jeunes isolés ou en couple sans enfant ayant fait appel au 115, soit 515 personnes,
n’ont obtenu aucune solution d’hébergement : le nombre de jeunes n’ayant aucune réponse positive durant la période
a connu une augmentation tres significative de 26% par rapport a I'année 2015. Si I'on considére la demande non
pourvue partielle (les personnes qui ont connu a la fois des réponses positives et négatives au cours de la période),
celle-ci s’éléeve a 649, ce qui représente une augmentation de 21,5% par rapport a 2015.

Alhotel IRE3

A Ihotel (2015) 9% 31%
En structure IREA 73%

(effectif total :
515 personnes)

En structure 7% 74%

La demande non
pourvue des jeunes

B Couple sans B Hommes M Femmes
enfant

DNP total 54% 255% 206%
DNP total (2015)

Mlses & I'abri et
orientations en structure
des jeunes ayant appelé

le 115

DNP partielle 56% 325% 268%
DNP partielle (2015) 259%
B Couple sans B onmes B remmes
enfant

2. Lhébergement et le logement adapté

a) La demande des jeunes en hébergement - logement d’insertion

Apreés une nette diminution de la demande des jeunes (avec et sans enfants) en 2015, celle-ci a de nouveau augmenté
pendant I'exercice 2016 pour atteindre un volume similaire a celui de I'année 2014.

Places d’hébergement mises Demande des jeunes isolés . s . . L
Sil’'on considére uniquement les jeunes isolés

a disposition du SIAO 93 ou en couple sans enfant .
ou en couple sans enfant, 718 jeunes seuls
% ou en couple sans enfant soit 701 ménages
o I 1046 .
2 ont transmis une demande au SIAO en 2016.
Cela qui représente 7% des personnes pour
A5 845 . 7 ;
20 0\6 718 qui une demande a été effectuée au cours
v de l'année 2016. Le nombre de demandes
Qp’\b‘ - 1072 \5 526 concernant ces jeunes a connu une
20 augmentation de plus 36% depuis 2015.
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Cette évolution peut s’expliquer en partie par l'intégration des missions locales au SI-SIAO (création de comptes,
formation a destination des travailleurs de missions locales), mais elle reflete surtout une augmentation structurelle de
la demande de ce public.

Par rapport a I'année 2015, on peut noter une légere augmentation de la proportion d’hommes isolés (+4%) et une
petite diminution de celle des femmes isolées (-3%) et des couples sans enfant (-2%).

40% sont de nationalité frangaise ce qui représente une part beaucoup
plus importante que I'ensemble des demandeurs (24%), 33% sont de Typologie des ménages
nationalité extracommunautaire, une proportion moins importante :

’ e eunes en demande au SIAO
que I'ensemble des demandeurs (52%), 5% sont de nationalité j
européenne (et pour 22% des personnes l'information n’est pas
renseignée).

48% Hommes isolés

En ce qui concerne la situation au moment de la demande, 46% Femmes isolés
les jeunes sont plus nombreux a étre en situation d’errance o

résidentielle ou de rue : 26%, un chiffre de 10 points supérieur 6 /0 COUplQS sans
a I'ensemble des demandeurs. lls sont aussi plus nombreux a étre enfcm’rs

hébergés chez des amis ou de la famille (36% contre 21% de la population totale en
demande). Prés d’un tiers (31%) de I'ensemble des personnes en demande d’hébergement
ou de logement auprés du SIAO bénéficient d’'une prise en charge hoételiere via le 115, contre 6% des
jeunes : I'absence d’enfant les rend en effet peu prioritaires pour la mise a I'abri.

Si cette information doit étre prise avec précaution (car I'ensemble des prescripteurs ne maitrise pas encore totalement
I'utilisation du SI-SIAQ), le motif initial de la demande renseigné par les travailleurs sociaux éclaire cependant quelques
spécificités de la demande d’hébergement des jeunes. Sans surprise, ils seraient plus que les autres sujets a une
rupture d’hébergement en raison d’une séparation ou d’un conflit familial (17%, soit 10 points de plus que I'ensemble
des demandeurs) et d’'une fin d’hébergement chez des tiers (26%, soit 6 points de plus que la moyenne). 8% de ces
jeunes se retrouvent également dépourvus de solution d’hébergement en raison d’une fin de prise en charge par I’Aide
sociale a I'enfance.

Demande jeunes : Préconisations du SIAO
(effectif total : 627 menages)

315 142 57 38 37 28 6 4

CHRS Foyer CHU  Residence ALT Centre de  Solibail Maison

jeunes sociale Jeunes  stabilisation relais

travailleurs S
tout public

Concernant les préconisations émises par le SIAO suite a I'examen de ces demandes, les dispositifs les plus préconisés
pour ces jeunes sont le CHRS (50%) et les foyers jeunes travailleurs (23%), suivi du CHU (9%). Si 'on compare les
préconisations du SIAO pour le public jeune (isolés et ménages sans enfant) avec celles qui concernent I'ensemble
des personnes isolées et des couples sans enfant tous ages confondus, certaines spécificités émergent. Certains
dispositifs spécifiquement destinés aux jeunes, comme I'ALT et les foyers de jeunes travailleurs, sont logiquement plus
préconisés pour le public jeune, ainsi que le CHRS. A contrario, ce public jeune est moins souvent orienté vers des
places CHU et de stabilisation.

Si le niveau de resource est difficilement exploitable a I'heure actuelle via I'application SI-SIAO (principalement en

raison d’un remplissage incomplet), on peut tout de méme noter que 58% des jeunes en demande disposeraient de
ressources d’activité (43% en 2015), contre 22% du totale des demandeurs.
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> Typologie du ménage et nationalité

Jeunes isolés ou en couples sans enfant
0% S9% S0% 6% 23% 6% 3%

Total des demandeurs isolés ou en couples sans enfant

16% 12% 33% 19% /% 2% 11%
B cu B sob B CHRS B RS | = [ | ALT/logement B Auvie
intermediaire

b) Les admissions jeunes en hébergement d’insertion
et logement intermédiaire

Alors que 701 ménages jeunes ont effectué une demande auprés du SIAO-93 en 2016, 223 ménages jeunes ont
accédé dans la méme année a un hébergement ou a un logement intermédiaire via le SIAO.

315

Preconisations et admissions par dispositifs
pour les jeunes isolés ou en couple sans enfant

38 37 5y
4 6
2o Mo to Mm
CHU CHRS STAB FIT/RIA  FF RS SOLIBALL  ALT

. Préconisation . Adnmissions

28% des jeunes admis en hébergement ou en logement d’insertion I'ont
été en CHRS, 14% en CHU et 7% en hébergement de stabilisation. Sur les 606 ménages, soit 1 157
Si 'on met en regard les préconisations effectuées par le SIAO et personnes, admises en héberge-
les admissions en 2016, on peut constater que sur 315 jeunes . .

orientés en CHRS, 63 seulement ont effectivement pu entrer dans ment dinsertion en 2016, 9,7%

ce dispositif soit moins de 20% d’entre eux (ce chiffre est cependant ¢taient des jeunes sans enfant ce
supérieur a la proportion d’accés en CHRS pour 'ensemble des qui corr@spond a 111 ménages
demandeurs). . o

) et & 112 personnes. 67,8% ¢taient
Pour le logement intermédiaire, 39% des jeunes admis I'ont été des hommes isolés, 30,4% des
admis en foyer de jeune travailleur et 2% en RJA, pour 22% des femmes isolées et 1,8% des coupl@s

préconisations et 10% en ALT pour 6% des préconisations.
sans enfant.
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c) Lacces au logement des jeunes

En 2016, 131 ménages ont été relogés par le service acces au logement. 20% d’entre eux étaient des jeunes (le
demandeur principal avait entre 18 et 24 ans). Parmi les 26 ménages jeunes qui ont accédé au logement, la grande
majorité étaient des personnes seules (12 hommes seuls et 6 femmes seules), 4 étaient des familles monoparentales
et 2 étaient des couples sans enfant.

50% 25%

g N
8’8’_5 Homme Femme
?,535 isole isolee
o Eu 120@ ﬁO@
C c+
D20 0O
O— O
- & .
® Famille Couple
monoparentale sans enfant

La demande d’hébergement des jeunes
sortant d'une prise en charge ASE

Mise & 'abri

Sur l'ensemble des personnes ayant formulé une demande de mise & l'abri aupres du 115 en 2016,
IS personnes ¢taient des jeunes indépendants et sans enfants pour lesquels le motif renseigné
de la rupture dhébergement était une fin de prise en charge ASE. Durant la periode hivernale
2016-2017, sur 146 jeunes sans enfants (en couple ou seuls) ayant contacté le |15 et ayant éte
orientes vers une structure d'hebergement 18 jeunes étaient en fin de prise en charge ASE (soit
12,3% des jeunes orientes). 5 ¢taient des femmes isolées et 13 des hommes isoles, 9 personnes
¢taient de de nationalité francaise et 9 personnes de nationalité extra-communautaire.

Demande d’hébergement-logement

En 2016, pour 61 jeunes indépendants et sans enfant de 18 & 24 ans, le motif renseigne de la
demande dhébergement transmise au SIAO ¢était celui dune fin de prise en charge ASE . 59
¢taient des personnes isolees (21 femmes et 38 hommes) et 2 des couples sans enfant. 16 sont
de nationalite francaise, 28 de nationalite extra-communautaire et 3 sont ressortissants de 'Union
Européenne. 34 de ces jeunes fravaillent et disposent de ressources d'activite.

La demande de mise & I'abri des jeunes
durant la période hivernale

Sur les 68/ propositions d'orientation vers des dispositifs d'hébergement transmises durant
la période hivernale 2016-201/7, 160 concernaient des jeunes de |8 & 24 ans, avec et
sans enfants. 146 de ces jeunes (141 menages) ¢taient soit isolés, soit en couple sans
enfant : ils représentent 20,59% des orientations pendant la période hivernale.
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Il INTERLOGEMENTQ3, LOPERATEUR

OPERATEUR SOLIBAIL

Depuis 2009, le dispositif Solibail permet d’offrir, au sein du parc privé, des logements temporaires a des publics
fragilisés en attente d’une offre de logement social. La prise en charge, par Interlogement93, de la gestion locative
du parc et de "'accompagnement social li¢ au logement doivent permettre aux ménages hébergés d’accéder a un
logement pérenne.

Dans le cadre d’un appel a projet 2015, Interlogement93, jusqu’alors gestionnaire de 150 logements, s’est vu doter de
25 logements supplémentaires mais I'objectif de captation n’était que partiellement atteint au 31 décembre 2015 avec
un total de 167 logements en gestion.

Le découpage de I'intervention sociale sur quatre territoires de Seine-Saint-Denis a permis de poursuivre la mutualisation
des moyens et le développement des partenariats locaux, optimisant ainsi 'accompagnement et I'orientation des
ménages. Ce découpage a été revu en 2016 pour prendre en compte les nouveaux logements captés et le nouveau
poste de travailleur social dédié : soit une répartition géographique en 5 secteurs.

En 2016, nous avons recensé 725 visites a domicile réalisées par les référents sociaux et les référents techniques
contre 565 en 2015, soit une augmentation de 28% par rapport a I’exercice précédent. Les rendez-vous de suivi au
bureau représentent 679 rencontres, soit une augmentation de 28.3%.

Les interventions a domicile ont notamment permis de renforcer le lien

En 20 I 6 entre IIeS intervenapts sociaux et les ménages hébergés (aide\é la ge:stion

budgétaire, aide a la gestion de la vie quotidienne, aide a l'acces et

MQDQ@@S en Iog@m@m rétablissement des droits, aide a I'intégration dans 'environnement...), mais

. . elles ont aussi permis davantage de proximité avec les référents techniques

Solibail : 163 en moyenne de la gestion locative (aide & I'appropriation du logement, gestion des

oar mois réclamations locatives et/ou techniques, gestion des sinistres, explications
sur les charges locatives liées au logement...).

Z . Ce rapprochement entre I’ASLL et la gestion locative est important afin de

TOUX d OCCUDOJ“OD d@S lutter contre les impayés, de prendre en charge les réclamations locatives

|OngQﬂTS : 93,3% et/ou techniques : logements dégradés, lutte contre la vacance, et de

Et une vacance des logements en moyenne preparer |a sortie des menages heberges.

a 7% sur 'ensemble de I'année ;
Principalement due a des délais de remise
en état importants, aux nouvelles captations
et a 'organisation du service.

Les travaux de remise en état des logements (entretien courant et
réparations locatives suite aux états des lieux) représentent prés de
167 000 €, soit une trés forte augmentation par rapport a 2015.

Cet effort se traduit, par une volonté de répondre rapidement aux
DUFQ@ moyenne d@ sollicitations techniques des ménages (entretien courant), de lutter
, . contre la vacance des logements (intervention rapide dans la remise
Ioccompagn@m@m - 39 mois en état des logements) et une volonté de restituer les logements

Cet stagnation de la durée d’accompagnement degrades aux proprietaires.

s’explique par un trop faible taux de sortie des
ménages. En effet, la durée contractuelle est en
principe de 18 mois.

Des mesures dans le cadre de I'organisation et du fonctionnement
du service Solibail ont été validées par la direction générale, courant
2016 :

- recrutement d’un chef de service

- consolidation du poste de coordinatrice

Les dettes locatives des ménages

22 menages relogés

L’ensemble de la dette locative des ménages hébergés au sein d’Interlogement93 dans le parc social, sur un total

est globalement éleve. _ , _ _ . de 30 départs du dispositif
Une réorganisation du service, et une reprise en mains des impayés ont Solibail.
permis dans un premier temps de stabiliser les impayés mensuellement

et d’envisager une légére diminution du montant global de la dette en fin 52 proposi’rions

d’exercice 2016.
Cela s’explique par la prise en compte de I'impayé dés le premier terme, et
la mise en place systématique de procédures contentieuses.
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de relogement, aux ménages
hébergés, effectuées en 2016.



INSERTION RAPPORT D’ACTIVITE 2016
afin d’orienter plus rapidement les ménages vers une

Travaux dans les logements sortie adaptée

- gestion plus efficiente des impayés locatifs, avec
L’augmentation de la vacance et la nécessaire prise en enclenchement d’une action dés le premier terme, mise
compte desréclamations techniques (une trés grande part en place de plans d’apurement adaptés, et lancement
de sollicitations non traitées) ont eu pour conséquence systématique des procédures contentieuses
une augmentation trés importante du budget alloué aux - définir et rendre lisibles les procédures internes (impayés,
travaux par rapport a I'exercice précédent (entretien trouble devoisinage, travaux de remise en état deslogements,
courant et travaux de remise en état dans les logements optimisation d’un bon de travail...), afin de rendre I'activité
occupés et vacants). du service plus opérationnelle et de garantir un traitement

efficace et rapide des dossiers (analyse, information, suivi
Obijectifs pour le prochain exercice et validation)

- mise en place de tableaux de bord mensuels afin d’analyser,
- renforcement de I’ASLL en vue de réaliser davantage de suivre et de contrdler I'activité des services,

de VAD, d’optimiser les suivis et d’améliorer la qualité de - lutte contre la vacance, (captation d’un logement, de la
service rendu relocation, de I'orientation des ménages, des travaux de
- clarification de la notion de « ménage prét au relogement » remise en état, de la gestion des sinistres, des restitutions a

Pinitiative d’IL93...).

OPERATEUR D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT
(ASLL) EN RESIDENCE SOCIALE

Interlogement93 intervient au titre de I'accompagnement social lié au logement, financé par le Conseil départemental
sur deux résidences sociales (dites ORS) de Seine-Saint-Denis gérées par Adoma. Cette activité a été transférée vers
une association du réseau Interlogement93 au 1er janvier 2017.

Les résidences sociales constituent une offre de logement temporaire destinée aux ménages socialement et
financierement fragilisés, rencontrant des difficultés d’acces a un logement de droit commun.

Les résidences Carole a Tremblay-en-France et Adélaide Gilleron a Aubervilliers proposent 73 logements (22+51 : du
T1 au T3) adaptés aux compositions des ménages, favorisant I'insertion socioprofessionnelle et I’acquisition du savoir
habiter.

Depuis 2015, I'activité a la résidence Gilleron a été impactée
par la présence de nuisibles qui a eu pour conséquence o )
significative une absence de salarié dédié a I’ASLL au sein de En 20 I 6 - Residence Gilleron
la résidence Gilleron du mois de mars au mois d’ao(t 2016.

On observe donc une proportion importante de MQDOQQS entrés : &

ménages présents depuis plus de 2 ans. Le faible taux .

d’accompagnement proposé en 2016 n’aura pas permis de Ménog@s sortis : 8

réduire ces durées de séjour.
Nombre de ménages présents depuis

plus de 2 ans en résidence sociales
En 2016 - Résidence Carole au 31/12/2016 : 26

Nombre de ménages présents au 3 | Nombre de ménages présents depuis
décembre 2016 22 plus de 3 ans en residence sociales

au 31/12/2016: 12

Intervention sociale proposée:
Ménages sortis : 9 2|13 rendez-vous, visites et

Nombre de menages préesents depuis accompagnements.

plus de 2 ans en residence sociales
au 31/12/2016 : 7

Nombre de ménages présents depuis
plus de 3 ans en résidence sociales

au 31/12/2016: 2 On observe donc un taux de rotation
. . . important sur cette résidence Carole au cours
Intervention sociale proposée: 92 | des deux derniéres années.

rendez-vous, visites et accompagnements.

Ménages entrés : 9

o9
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EN 2016
LE POLE

HABITAT

a poursuivi ses activites daccompagnement social autour du

logement et dacces au logement HLM par le traitement des
dossiers des demandeurs.

Le service Acces logement fonctionne sous la double entité SIAO, mais aussi Interlogement93 en
tant que collectif de relogement. A cet effet, il traite aussi bien les dossiers logement des ménages
dits « prioritaires », c’est-a-dire relevant du contingent préfectoral en tant que DALO et ménages
hébergés en structures sur une place contingentée Etat, que les dossiers des ménages non
éligibles au contingent préfectoral portés par les associations adhérentes. Pour ces derniers, le
service sollicite une labellisation Accords collectifs départementaux, ou de fagon plus marginale,
des logements proposés par des bailleurs partenaires.

Le contexte de I'accés au logement social pour les publics prioritaires évolue, avec I'application
de la loi Alur dont les décrets continuent a arriver. La promulgation de la loi Egalité Citoyennete,
en date du 27 janvier 2017, laquelle augmente les objectifs de relogement du public prioritaire
pour les différents contingents, aura également un impact important.

Les évolutions du secteur du logement ne sont pas sans incidences sur les pratiques
professionnelles du service acces mais aussi des travailleurs sociaux des structures. Ces
derniers vont étre amenés a traiter de facon plus autonome la constitution et I'actualisation du
dossier logement, ainsi que la gestion de la proposition de logement. lls auront pour outils la
fiche Affil ainsi que les formations d’Interlogement93. Afin d’accompagner ces changements,
des sessions de formation seront a nouveau lancées sur I'année 2017. Il est en effet plus que
nécessaire que les enjeux opérationnels autour de la sortie dans un logement de droit commun
des publics prioritaires soient partagés par tous.

Le service accompagnement social connait lui aussi quelques évolutions. Si les mesures d’ASLL
en lien avec le Conseil départemental et I'association DDCH se poursuivent avec succes,
des réajustements ont été opérés sur l'activité AVDL : Lexpérimentation AVDL en résidence
sociale a été cléturée au 31 décembre, dans l'attente du redéploiement du dispositif & une autre
échelle ; La mission bilan diagnostics DALO a été cl6turée également au 31 décembre, suite
a un nouvel appel a projet ayant redéployé cette mission aupres de 5 autres associations. La
mission AVDL « classique » aupres du public 115 et ménages sortants de structure se poursuit,
avec un ajustement lié a larticulation nécessaire liée suite a la mise en place de I'équipe
d’accompagnement des ménages a I'hétel. Afin d’organiser la transversalité autour de la question
de la sortie vers le logement des familles, une réunion regroupant des représentants de tous les
services Interlogement93, la Concertation interservices logement (CIL°) a été mise en place au
cours du 4€ trimestre 2016.

Sur le plan institutionnel, Interlogement93 continue a s'impliquer dans les Commissions inter-ins-
titutionnelles autour de la question du logement des publics défavorisés, avec une représentation
en Comed, en Ccapex, aux accord collectifs départementaux, au Comité local de I'amélioration
de I'habitat, ainsi que la co-animation du Comité de veille Dalo 93.




RAPPORT D'ACTIVITE 2016
. ACCOMPACNEMENT VERS LE LOCGEMENT

Accompagner les familles mises & labri par le 115 ou en structures
dhebergement durgence, afin de leur permettre dacceder & un logement
de droit commun, notamment par le contingent préfectoral.

|. La demande

En 2016, le service AVDL, associé aux équipes du SIAO 93, a maintenu le cceur de son action dite « Vers » le logement
aupres des familles hébergées par le 115 93. Son intervention a dans une moindre mesure été destinée aux ménages
hébergés dans les autres dispositifs d’urgence.

Cette priorisation de I'activité autour des familles hébergées par le 115 s’est inscrite dans un objectif de contribution a
la nécessaire sortie du 115 des familles quasiment prétes au relogement. Il est en effet difficilement concevable que
des ménages dont la situation sociale et économique leur permet de devenir locataire dans la durée de leur propre
logement, soient maintenus dans la durée dans un dispositif de mise a I'abri.

Lintervention de I'’équipe AVDL se congoit comme une intervention socio-éducative spécifique autour de la thématique du
logement. |l ne s’agit pas d’un accompagnement social global tel qu’il est assuré par les assistantes sociales de secteur
ou les équipes d’accompagnement a I'hétel de 'opérateur régional Croix Rouge et du pdle urgence d’Interlogement93.
Concretement, elle débute avec la réalisation d’un bilan diagnostic qui vient confirmer que la famille est préte au
relogement ou sur le point de I'étre. Dans un objectif de fluidité du 115, si la situation de la famille est encore fragile ou
nécessite des démarches retardant de plusieurs mois la préparation d’un dossier logement complet, une orientation
logement intermédiaire est proposée.

Laccompagnement AVDL « Vers » consiste en une préparation au futur statut de locataire, mais aussi en un travail de
prévention du refus de la future proposition logement de la part des services de I'Etat. En effet, la réalité du logement
demeurant complexe, peu de familles sont conscientes des possibilités qui s'offrent a eux, mais aussi de I'extréme
tension de la situation du logement en lle de France, notamment en Seine-Saint-Denis.

109 .......................... . Origine des ménages

diOgﬁOSﬂCS i Hotel 115:87 %

realises ) Gals e
Moyens humains pour travailleurs sociaux mis & disposition
.................... I realisation d par les associations Hotel Social
C reaiisation aes 93, Amicale du Nid 93, ACSC Cite
accompagnements Myriam et Empreintes.

Profil des ménages venant de I'hotel

¢ W § i

58% 40% 2%
familles couples avec personnes
monoparentales  enfants seules




HABITAT RAPPORT D’ACTIVITE 2016

2. La réponse
Les ménages issus de l'urgence

102 ménages (87%) Diagnostics 7 ménages (13%)

¢taient hébergés & réalisés
I'hétel parlel 15

¢taient hébergés
par une structure

d’hébergement
I 0 9 d'urgence

meénages

Demandes Demandes ayant abouti & . Demandes

reorientees i un accompagnement . ajournées

menages ménages ménages
(18%) (72%) - (10%)

Travail avec le SIAO sur la
réorientation des ménages

l

. . Acces au
Réorientations ogement
1) Logement 38
intermediaire menages
2) AMH
3) AVDL DALO
4) Autres

Accompagnement
DANS |z logement

ooooooooooooooooooooooooooooo

Principaux motifs de réorientation Principaux motifs de réorientation &

R . I'issue de la réalisation de I'évaluation
> situation financiére fragile ;

> situation administrative non stabilisée ; > documents administratifs ne permettant
pas la constitution d’'un dossier logement ;

> dettes locatives non traitées ; : : » . .
> situation familiale non stable (situation

> démarches de divorce non entamées. matrimoniale, dont divorce non entamé) ;

> dettes locatives non traitées
. Les ménages sont réorientés lorsque leur
. situation familiale ou administrative ne
. permet pas de monter un dossier logement

- Durée moyenne de
. correct. . l'accompagnement des ménages

- Ex : séparation d'un couple mais démarche de
. divorce non entamée, dossiers administratifs .
- incomplets et longs & régulariser (impéts, titre de :

- s¢éjour)

- Des doubles préconisations AVDL/Solibail ont ¢te
. faites initialement et la famille part en Solibail. .
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L'accompagnement «VERS» et «DANS» le logement
des personnes en résidences sociales

En partenariat avec [Unité territoriale de la DRIHL 93, Inferlogement@3 a mis en place

sur la période 2014-2016, lexpermentation de [AVDL en résidence sociale (AVDL
RS). Lexperimentation AVDL RS avait pour objectif de favoriser la fluidite des sorfies de
résidences sociales en proposant aux meénages relevant du contingent préfectoral un
accompagnement vers et dans le logement.

Cette expérimentation a concerné les gestionnaires Adoma et Adef sur un total de 6 résidences sociales ex-FTM.

Lexpérimentation AVDL RS a permis d’acquérir une meilleure connaissance du public actuellement logé en
résidence sociale, qui se caractérise comme suit :

> Un public en forte demande d’accompagnement, mais parfois « volatile », ce qui peut entrainer en cours
d’accompagnement un changement de type de mesure ou I'ajournement de la mesure sur une courte durée.

> Des personnes présentant des difficultés non négligeables et récurrentes de compréhension de la langue francaise
et donc des difficultés a accomplir seules leurs démarches administratives.

> Un public carencé en matiére d’informations de base sur le logement (a beaucoup d’'idées recues sur le logement
et ne connait pas ou peu ses droits et devoirs).

> Des personnes logées parfois depuis de nombreuses années en résidence sociale dont le projet lié au logement a
du mal a émerger (notamment des personnes ayant connues la réhabilitation d'un FTM en RS).

> Un public dont les relations de suivi sont irrégulieres avec les assistantes sociales de secteurs.

La quasi-totalité des ménages rencontrés a manifesté spontanément son intérét pour l'accompagnement AVDL. Cette
adhésion spontanée se modére parfois des les premiers contacts ou au fur et & mesure de I'accompagnement pour
ceux : qui ne souhaitent pas échanger sur tous les aspects de leur situation personnelle, qui prennent conscience de
la responsabilité financiere qu’implique I'obtention d’'un logement, ou qui ont peur de ne pas étre en mesure de gérer la
solitude qu’implique leur départ de la résidence.

Lexpérimentation AVDL RS a pu montrer Entre 2015 et 2016, 37 personnes ont pu étre relogées
que cette modalité dintervention aprés un accompagnement AVDL portant sur 112
sociale est une reponse ngp’rée QUX dossiers de ménages préts au relogement. Notons que
freins au relogement des menages ces chiffres sont le résultat du travail d’'un travailleur
relevant du contingent préfectoral social et qu'ils seraient plus élevés avec un nombre de
et tient son role de facilitateur des travailleurs sociaux plus important.

parcours residentiels.

Résultats de I'expérimentation entre 2014

et 2016 :
Accompagnements Reloges : 37
realises - x
En cours daccompagnement
. ) 112
Meénages Ménages rencontrés au 31.12.16 -
solicités - dans le cadre dune 40
343 | ¢valuation : Refus
244 d'accompagnement En attente d'une proposition
ou date ajournées : au 31216 11

132

*Le ménage n'a pas donné suite
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. DIAGNOSTIC SOCIAL DES MENAGES PU-DALO

Realiser le diagnostic des ménages reconnus prioritaires et urgents
au titre du Dalo

A lissue de 5 années d’activité, Interlogement93 a cléturé au 31 décembre 2016 son action de réalisation de diagnostics
des familles reconnues PU-Dalo par la Comed. Cette mission a en effet été confiée a 5 autres opérateurs au 1er janvier
2017, dont France Horizon et Hotel Social93. Ces derniers assuraient déja 'accompagnement AVDL des familles DALO
pour lesquelles Interlogement93 avait réalisé le diagnostic social.

Synthese de I'activité en 2016 :

184 Relogés : 127
menages prets au
Nouvelles relogement sans
prescription 2016 - accompagnement | En attente : 6
692 S
Vivier 201220141~ bilans diagnostics
2 089 realisés sur vivier 361 ménages
avec
accompagnement
(France Horizon et
Hotel Social 93)
*BD : Bilan diagnostic | 128
**Motifs BD sans suite : NPAI, logés en SOLIBAIL, BD sans suite**

non adhésion du ménage, erreur d’orientation (famille DAHO)

En 2016, I'equipe de diagnostiqueurs ¢tait constituée de 2 travailleurs sociaux mis & disposition par La
sauvegarde 93 et Aurore, deux associations membres du réseau Interlogement93.

Depuis 2017, les prescriptions pour un accompagnement social sont désormais adréssées & I'UT DRIHL 93.
Neanmoins, le péle Habitat d’Interlogement93 continue & assurer le suivi des dossiers de demande de
logement social pour les ménages hébergés en structure.

Transferts Structures
d’IDF du réseau [L93/
SIAO

|. La demande DRIHL

692 dossiers recus en 2016

Comed
Bailleurs
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Les prescripteurs

Pour cette derniéere année de portage de ’AVDL Dalo par Interlogement93, les deux principaux prescripteurs de
Bilans Diagnostics sont les structures et la Comed.

LUT DRIHL, a fortement augmenté le nombre de Evolution des prescriptions entre

prescriptions par rapport a 2015, sans pour autant 2014 ¢t 2016
atteindre le niveau de 2014 (double de prescriptions).

LA COMED a fortement renforcé sa vigilance
vis-a-vis des situations fragiles et a sollicité encore
davantage de bilans diagnostics pour des ménages
menaceés d’expulsion ou a la rue.

Bailleurs
. . Structures
LES BAILLEURS ont maintenu le niveau de . .
sollicitation , essentiellement aprés CAL pour faciliter le de Fronc@*g /9

I'entrée dans les lieux des ménages.

LES STRUCTURES d’accueil, d’hébergement

et d’insertion (AHI) ont maintenu le niveau de
sollicitation de bilans diagnostics pour les ménages
reconnus prioritaires et urgents au titre du Dalo (PU

Dalo). *Il s’agit de ménages demeurant précédemment dans
un autre département, arrivant en Seine-Saint-Denis.
Une fois reconnus en Seine-Saint-Denis, les ménages
peuvent quitter le département, puis y revenir.
La DRIHL applique alors le principe de proximité.
C’est I'opérateur du département de résidence

2 . LG ré po NsSe qui prend en charge le bilan diagnostic ou

I’'accompagnement vers et dans le logement.

Les bilans diagnostics realisés

161 bilans legers réalisés en 2016
802 realises depuis 2012

67 3 bilans realisés en 2016

ont fait lobjet

d'une mesure
d'accompagnement
confiee aux
operateurs Hotel Social
Q3 et France Horizon

312 bilans approfondis réalisés en 2016
2073 realises depuis 2012

Un bilan diagnostic simple consiste a actualiser et I 84 menages prets au

vérifier une demande de logement, en lien avec les relogement sans accompagnement
référents sociaux.

Un bilan diagnostic complet est une évaluation 127 6

complete d’une situation sociale jusque la inconnue
des services sociaux. Il se traduit par un a deux

menages menages
rendez-vous au bureau ou au domicile de la famille. relogés en attente
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La commission de médiation Dalo

Examiner les recours en vue de reconnaitre ou non le droit au logement

des demandeurs
|

Comme chaque année depuis 2007, Interlogement93 a renouvelé sa participation aux commissions de médiation
DALO de la Seine-Saint-Denis, au titre du college associatif.

13 159 recours recus en 2016 .

46 scances on 2016 portant & 23 027 le nombre de

menages reconnus PU-DALO en

(tous les mercredis) ’ Seine-Saint-Denis

9 090 décisions défavorables

o o . 69%
> D¢lais d'instruction des demandes : 3 mois ) (. ) )

. . . 664 sans objet, ajournées ou réorientées
> Dossiers instruits par s¢ance : 308 en moyenne

(5%)

L'ADIL 93 service instructeur de la COMED depuis 2007, a été remplacée 81 dossiers con'rzn’rieuxé
en 2015 par DOCAPOST. : :

recus en 2016

Le comite de veille Dalo

Veiller & la bonne application du droit au logement opposable

Le comité de veille DALO de Seine-Saint-Denis s’est constitué début 2013, a l'initiative d’Interlogement93, sous I'im-
pulsion de la FNARS IDF, de la Fondation Abbé Pierre, du Secours Catholique et de la FAPIL IDF.

Il s’agit d’un collectif d’associations ceuvrant pour le droit au logement dont I’'objectif est de veiller a la mise en ceuvre
effective du droit au logement opposable pour les personnes les plus fragilisées et I'accés au logement dans notre

département.

Le comité se réunit tous les trois mois et compte 19 associations membres ;

> Fapil IDF > FNARS > France Terre d’Asile > Association 'ED > ADIL93
> Fondation Abbé Pierre > Cité Myriam > ATD Quart Monde > Fondation > ALJ

> Secours Catholique > Empreintes > IKAMBERE CASIP - COJA - SOR > Emmals
> Interlogement93 > Hobtel Social93 > Soliha > France Horizon Solidarité

Theématiques abordées :

>

Constat d’une baisse du taux d’avis favorables. Création et diffusion d’'une

fiche dysfonctionnement de la COMED, mobilisation des membres de la COMED,
Organisation du siege d’INTERLOGEMENT 93 en COMED

L’étude des dossiers DAHO

>
>
>
>
>
>
>
>
>

> Aurore

Les actions menées :
Fonctionnement/dysfonctionnement de la COMED : Enquéte auprés
des services logement des
communes du 93 (mise

a jour des procédures de
demande de logement)

. Rencontre avec la
Le nouveau protocole d’accord Etat/Action logement DRIHL 93 :

Enquéte sur les refus de logement

Apport documentaire : Manuel pratique pour I’application du DAHO/DALO. Mission DALO
L’appel a projet 2017 du dispositif FNAVDL ot SHAL
Les chiffres du DALO

Le devenir des ménages DALO ayant une DLS inactive. Vers la caducité de 14.000 ménages ?

Projet de loi et jurisprudence

Présentation de I'association DALO

Rapport sur I'effectivité du droit au logement opposable mené par le Haut Comité pour le

logement des personnes défavorisées.



RAPPORT D'ACTIVITE 2016
Il LACCES AU LOCEMENT (HORS SOLIBAIL & DALO)

|. La demande

Origine des demandes trait¢es en 2016
oo D :s 110

338 demandes traitées en

2016 dont 121 datont de 2015 NG Ry
I
-29% par rapport & 2015 P‘s;so (?\}\?SI I > '
a es\de‘é,oﬂ e fa
o D 28 28%)

104 demandes restaient e D 13 0

encore en attente de oor 20w

relogement au 31.12.16 s B co

« T 32 ox
oS D 20 6%
CrRS
o D 13 (4%)
o D 31 0%
\?ﬂaﬂq“a“‘e

................... chargées de
relogement

PROFIL DES DEMANDEURS

> Situation professionnelle
(en ménage)

Sans emploi
20%
> Typologie des ménages (en ménage)
) Femmes Hommes Couples Non
Familles seules seuls sans enfant Renseigné
KON ° ® e 7
H 4+ T M ¢
35% 22% 30% 3% 10%
En emploi
80%
> Age +60 ans '
3% :
-25 ans Nature des contrats
15% Total : 244 ménages
Non
: L 62% ]
renseigné co! o2x

46-60 ans
15%

68

26-45 ans
42%

co I ;3 3%
“\\'e('\m D 3x

pute® [l 2%



HABITAT RAPPORT D’ACTIVITE 2016

Le traitement de la demande en 2016

¢ Instruction et :
: enregistrement :
du dossier

_______

____________

! Reception des '

EVALUE «<NON

PRET AU

DOSSIER
COMPLET

actualisé tous

les 3 mois

DOSSIER

ACTUALISE

: Contact
! avec
t reférent

RELOGEMENT»

Dispositifs
non
prioritaires
EVALUE «PRET
AU
RELOGEMENT»

Dispositifs
prioritaires
de I Etat

: positionnements P

___________________

—>  Accords

collectif
départemental

[GIP HIS|

Enregistrement
: dans SYPLO par:
i le SIAO93

En 2017, le service Acces tendra vers un allégement de I’étude du dossier afin d’absorber le nombre
croissant de signalement de ménages « préts au relogement »

2. Les réeponses

241 propositions de logement
recues en acces (-25% par rapport a 2015)

40%

DES ECHECS

correspondent & des
refus de la part des
bailleurs. Plus d'un
tiers des refus des
Commissions Attri-
bution Logement ne
sont pas motiveés. 1/3
des refus bailleurs
sont la conséquence
du choix d'un autre
candidat présente &
la CAL pour le meme
logement. 1/5 des
propositions ont ¢fe
annulées.

33%

DES ECHECS

de positionnement
sont lies a un défaut
d’actualisation de
la situation du de-
mandeur. Ccla peut
etre do & un docu-
ment manguant, une
absence de réponse
du travailleur social
referent, ou un depart
de la famille de sa
structure d'heberge-
menf.

20%

DES ECHECS

sont liecs & un refus
du candidat. Les
motifs invoques, sont,
dans l'ordre de
frequence, linsécurite
du batiment ou du
quartier, la taille du
logement, 'etat du
logement, son prix,
I'¢loignement des
fransports.

109 ont abouti &
un relogement

/%
DES ECHECS

sont ligs & une erreur
de positionnement
du candidat. La
plupart du temps il
sagit de logement
non adapté & une
situation de handi-
cap. Plus rarement,
des logements non
vacants sont propo-
ses & la location.

-
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Localisation des relogements

°
o °
® . Plus de 10 relo t
° gements
o &
o ° o @ Enire 6et 10 relogements
° ° y ® Entre 1et5 relogements
° . ° °
o
°
L XY ® o 0

@ outres départements

Origine des demandes et ménages relogés par dispositifs

> Les dispositifs «prioritaires Etats (inscription dans Syplo)

79% 358
69% : = 0%
66% : : :
N 5% 40% 38%
: % : : :
: 0% 33%
38 . § : ; ‘ : :
25 ; : : 28 20
] TR 'ﬁ -l_
.- B Be ml A
x0\ \ > S e < M) S \%) ot \
8 Dt S S W
006 » ‘0\)( \((\'3(\0‘
’6,\6@(:)‘\%63 ’
Q\e (\\
* Demandes de
relogement
Menages
reloges

> Les dispositifs «non prioritaires Etaty

60% 40%

20% : 67% des ménages
- . : E «prets au relogement» ont
Demandes de

¢té¢ relogés en 2016, soit la
a relogement 5 méme proportion qu’'en 2015.
Menages relogés [ .
(&0
P\OO\)G\)(
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V. LE MAINTIEN DANS LE LOGEMENT

. Accompagnement DANS le logement

Faciliter linstallation des meénages dans le logement et son environnement

a. Le dispositif et les prescripteurs

Laccompagnement dans le logement est fonction des besoins identifiés avec les ménages. Il a pour objectif de prévenir
ou de gérer des incidents (insalubrité, expulsion, etc.). Il peut porter dés I'entrée dans le logement quand il s’agit
d’accompagner les visites de logement, la signature du bail ou encore I'ouverture de droits sociaux. Il concerne aussi
des actes d’'aménagement du logement (recherche de mobilier, ouverture de compteurs, etc.), d’inscription du ménage
dans son environnement (localisation de la mairie, des écoles, mise en place éventuelle de relais de santé, sociaux,
etc.), ou encore d’aide a la gestion budgétaire.

> Pour les ménages venant du 1 15 et de structures dhébergement

En 2016, I'équipe de travailleurs sociaux de 'AVDL a concentré son activité autour des ménages entrés dans un
logement, précédemment pris en charge au 115.

Pour 2017, I'ancrage d’une nouvelle équipe d’accompagnement des ménages a I'hétel au sein du pdle urgence
d’Interlogement93 permet de recentrer le travail de 'équipe AVDL autour de la question du logement stricto-sensus.

Elle relance ainsi la possibilité pour les structures d’hébergement de solliciter un accompagnement de 3 a 6 mois au
moment de I'entrée dans le logement.

b. La demande et les réponses
Laccompagnement des ménages reloges

27 meénages provenant
d’hébergement d’urgence

37 menages e : . Durée moyenne
accompagneés : d'accompagnement : :

dans le : Hebergement d'insertion : 6 S mois
logement :Logement intermediaire : 3 i
ACT: 1
:CADA : 0

10 menages provenant

d’hébergement d’insertion

Les types d’intervention sociale pouvant étre mis en oeuvre sont :

> ouverture de droits (APL, pension alimentaire...) ;

> gestion budgétaire en lien avec le logement : transmission de méthodes sur la gestion du budget familial, projection
et anticipation des dépenses a moyen et plus long terme, gestion des flux et des colt énergétiques...;

> problématique de santé (mise en lien avec les acteurs du territoire...) ;

> gestion budgétaire avec situation d’endettement, voire de surendettement : plusieurs ménages présentent des situa-
tions de dettes aprés quelques semaines d’accompagnement (dette a la consommation, dette trésor public : transport,
soins médicaux, cantines... ) ;

> appropriation du logement : conseils de priorités d’achats, d’utilisation du logement et d’aménagement... ;

> sollicitation de financements d’aide pour 'aménagement ou a I'achat de matériel de premiére nécessité ;

> sensibilisation a I'environnement institutionnel et administratif du logement ;

> réponse a des problématiques d’isolement.
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2. Accompagnement social li¢ au logement
Faciliter le maintien des ménages dans le logement et son environnement

Interlogement93 est mandaté par le Conseil Départemental de Seine-Saint-Denis et I’association Droit de Cité Habitat,
pour mettre en ceuvre des mesures d’accompagnement social d’acces et maintien dans le logement.

ASL pour DDCH

Emanation du collecteur GIC, en cours de fusion avec Action Logement, I'association 2 I menages
Droit de Cité Habitat (DDCH) propose des mesures d’accompagnement destinées QCCcom DOQHQS
aux personnes salariées. Interlogement93 est mandaté par DDCH pour mener les

accompagnements de salariés résidant en Seine-Saint-Denis. en 2016

Un accompagnement pouvant aller jusqu’a 24 mois est mis en ceuvre pour maintenir S@CT@UF
dans leur logement, ou aller vers une solution alternative, des personnes en grandes i . .
difficultés financiéres et/ou sociales. Le public de I'ASL est plus 4gé que celui du d intervention :
dispositif AVDL : 56% du public a entre 46 et 65 ans. dépQrT@m@nT

Principaux motifs & |'origine de 'accompagnement
> difficultés de gestion budgétaire (1 1%); )
> parcours logement chaotique (hébergement, expulsion, errance) (6%); I
> dettes locatives jusqu’a I'assignation (5%).

Derriére les problématiques liées a la gestion budgétaires, bien souvent le theme de la santé est prégnant dans les
problématiques subies par les usagers, notamment en ce qui concerne la santé mentale.

ASLL généraliste Conseil départemental 93
34 ménag@s Cet accompagnement social est destiné a soutenir les ménages dans leur projet

pour 236 mois

de maintien ou de changement de logement. Il peut étre sollicité a chaque fois que
le ménage rencontre de graves difficultés d’ordre économique, social ou de santé
qui nécessitent qu’il soit soutenu et accompagné dans son projet d’insertion par le

logement.
SQCT@UB Le ménage peut bénéficier de cette mesure quel que soit son statut d’occupation :
d'inT@rvenﬂon . locataire, sous-locataire, accédant a la propriété, propriétaire ou a la recherche
: d’un logement.

Rom(]in\/]HQ, POﬂﬂﬂ, Laccompagnement est individuel et intensif. Il s’appuie sur des objectifs logement
. ; prenant en compte la globalité de la situation, s’inscrit en cohérence avec le projet
L@S |—||QS, L@ Pr@_ du ménage travaillé antérieurement et prépare I'’éventuel suivi ultérieur. |l fait 'objet
Bl : d’un contrat qui a un réle pédagogique et précise les objectifs de la démarche, les

SQIHT G@I’VQIS, problémes a résoudre et les modalités concretes du suivi.
BOQHO|@T Le travailleur social est coordonnateur des actions menées avec la famille et

s’appuie sur I'ensemble des partenaires locaux en fonction des problématiques
rencontrées.

Principaux motifs & I'origine de 'accompagnement

> difficultés de gestion budgétaire (44%);

> dettes locatives apres I'assignation (3 1%);
> premier logement autonome (19%)...;

> dettes locatives avant I'assignation (0%).

/2
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LES PERSPECTIVES

L’ACCES AU LOGEMENT SOCIAL

La communication/formation aux structures

Mise en place d'une réunion mensuelle pour :

- Expliciter la notion de « préet au relogement »
(référentiel AFFIL)

- Expliciter le circuit de I'acces logement,
notamment via le contingent préfectoral

- Expliciter le contexte du logement social,
les pratiques des bailleurs, le dossier logement

- Travailler la prévention du refus

Remise en place du point trimestriel aux structures

Amclioration de la fluidite

Accroissement du nombre d’enregistrement dans
le vivier de I'Etat (Syplo) des ménages préts au
relogement, et le raccourcissement du délai de
traitement sur un temps inférieur & une semaine.
Mise & jour du processus interne de traitement
des dossiers, avec un allégement de I'étude des
dossiers.

Poursuites de l'instruction de dossiers accords
collectifs départementaux, avec une participa-
tion & la Commission de labellisation.

Participation aux instances institutionnelles
traitant des guestions du logement :

- CCAPEX,

- Conmité de Veille Dalo,

- Comed,

- CIL,

- Clah,

- Affil,

- Fapil,

- Accords Collectifs Départementaux
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