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Les demandes adressées dans le SI-SIAO par les structures de premier accueil doivent faire I'objet
d’un traitement par le SIAO menant a leur inscription sur une ou plusieurs listes d’attente.

Etape 1 : Afficher les demandes et les trier

Pour accéder aux demandes en attente de ventilation, dans I'onglet "Demandes" et dans "Statut de
la demande", sélectionner "Demande transmise au SIAO compétent" [1] et cliquer sur "Rechercher"

[2].

Statut de la demande Type de la demande

Demande Demande transmise au SIAO compétent |
Décision commission
Structure premiére accueil Structure d'hébergement
1 Catégorie d'hébergement
Date de création Du | Au |
Date de transmission Du | Au |

Rechercher

Les résultats de la recherche sont classés par défaut par ordre alphabétique. Dans un souci d’équité,
il est nécessaire de les reclasser et des les traiter par ordre chronologique.

Pour ce faire, cliquer sur "Date de création" [1].

Pour accéder aux détails d’'une demande, cliquer n’importe ou sur la ligne [2].
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Utilisation :

Etape 2 : Consulter les spécificités de la demande

Dans le détail de la demande, il est possible de consulter la fiche personne [1] et I'évaluation sociale
[2]. Ce sont les éléments renseignés dans ces deux documents qui permettent de connaitre les
détails de la situation et donc une orientation cohérente.

Demande d'urgence 2 Imprimer @) FAQ @) Alde

Avant de saisir la demande, vous devez appeler |'attention de la personne sur ses droits : droit de refus de
répondre, droit d'accés et de rectification aux informations la concernant.

Je certifie aveir prévenu le demandeur sur ses droits [

| Annulerla demande || Refuser la demande || Transférer

i

2
\ \ © Aide

o Nom  peom  sex e E——
SitGkiammlominioue Homme iniddiatde 49

Etape 3 : Sélectionner une ou plusieurs listes d’attente

Pour accéder a la sélection des listes d’attente cliquer sur "Ajouter" [1] dans la partie "Volet SIAQO".

Demande transférée par le SIAD SIAO URGENCE - La Rose des Vents le 13/11/2013 au SIAO SIAO93.
Commentaire du transfert |DEMANDE PLACE U DANS VOTRE DEPARTEMENT

Inscriptions sur liste d'attente / dispositif

Aucune inscription en cours.

1 — )
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Pour sélectionner une liste d’attente, cliquez sur la case correspondante a gauche de son intitulé [1].
Il est possible de sélectionner plusieurs listes d’attente si la situation de la personne ou de la famille

le justifie.

Pour valider la sélection, cliquer sur "Inscrire" [2].
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Inscrire la demande sur liste d'attente / dispositif

0 A &
DECONNEXION |

©) EAQ

S - Homme - SN (42 ans)

1 Afficher les préconisations

[] siaoe3

[] s1ace3

ACCOMPAGNEMENT AA
ACCOMPAGNEMENT AB
ACCOMPAGNEMENT AC
ACCOMPAGNEMENT AD
ACCOMPAGNEMENT AE
ACCOMPAGNEMENT AF
AVDL

CHRS

CHRS - Jeunes

CHU

Pour plus dinformation sur cette liste, contactez
directement le SIAQ.

Pour ﬁl_us _d_'infi)nnaﬁon sur cette liste, contactez
directement le SIAQ.

Pour plus dinformation sur cette liste, contactez
directement le SIAO.

Pour plus diinformation sur cette liste, contactez
directement fe SIAQ.

Pour plus dinformation sur cette liste, contactez
directement le SIAO.

pour plus dinformation sur cette liste, contactez
directement le SIAQ.

Demande gtudiée dans le cadre du dispositif AVDL
(accompagnement vers le logement).

Centre d'hébergement et de réinsertion sociale.

Structure propesant une prise en charge adaptée au

public de moins de 30 ans.

Centre d'hébergement d'urgence
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Une fois la ou les liste(s) sélectionnée(s), elle(s) apparai(ssen)t dans le détail de la demande [1].

1 @ aide

Inscriptions sur liste d'attente / dispositif

Description Sni “‘“’I Date inscription

Hébergement chez
d'hébergement et de Active 20/01/2014 un tiers (famille.

Centre

réinsertion sociale. ami. autre)

| Ajouter '_|

Il faut systématiquement penser a renseigner le volet "Traitement en commission" en précisant la
date de la commission [1], que la demande a été inscrite sur une liste d’attente [2] et

éventuellement ajouter un commentaire concis [3].
Pour finaliser et valider définitivement la ventilation, cliquer sur "Enregistrer" [4].

Traitement en commission Z

Data ~ Décision de la commission

3

comons
—
—

0 |ian

lu Ma

Commission 2

Commission 3

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

Coordonnée:
27 28 29 30 31
TIOTTT I Téléphone I
Prénom | Fax |
Courriel | Organisme |

s 4§ — F=)

Une fois ces opérations réalisées, la fiche de la personne ou de la famille quitte la liste des demandes
non ventilées pour intégrer la ou les liste(s) d’attente sélectionné(es).
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