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MEMO SI-SIAO 
V 4.2.2 

 
 

LA GESTION DES 

COMPTES UTILISATEURS 

Utilisation : 

  

 

Les seuls profils qui sont autorisés à créer ou à modifier un compte utilisateur 
sont les administrateurs nationaux et territoriaux ainsi que les gestionnaires 
locaux des structures. 

Pour accéder à la gestion des comptes, il faut se rendre dans l'écran 
d'administration de la structure (voir memo "Accéder à l'administration de sa 
structure"). 

Tout en bas de l'écran d'administration se trouve la section "Utilisateurs". 

À partir de cette section, il est possible de supprimer [1], de consulter et de 
modifier [2] ou encore d'ajouter [3] un compte utilisateur. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

Quand un compte est supprimé de la structure, il n'est pas effacé de la base de données nationale. 
Seuls les administrateurs territoriaux et nationaux peuvent supprimer un compte d'utilisateur. 
Pour supprimer un compte d'une structure, il faut d'abord le sélectionner [1], puis cliquer sur le 
bouton "Supprimer" qui est devenu actif [2]. Une fenêtre s'ouvre alors pour confirmation. Cliquer 
sur "OK" pour valider [3]. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le compte utilisateur 

Supprimer un compte utilisateur 
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MEMO SI-SIAO 
V 4.2.2 

 
 

LA GESTION DES 

COMPTES UTILISATEURS 

Utilisation : 

 
 

Pour accéder à la consultation ou la modification d'un compte utilisateur, il faut cliquer sur le lien 
"Consulter". 
 

 
 
 
La fiche "Utilisateur" est ouverte en mode édition (modifications possibles). 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consulter ou modifier un compte 
utilisateur 

Statut du compte. 

Ces informations apparaîtront par défaut dans la demande afin de permettre 
de rentrer en contact avec le travailleur social si nécessaire. L'adresse courriel 

permet aussi de recevoir les mails de notification de demandes en attente. 

À partir de cette zone, il est 
possible de modifier le mot de 

passe ou de débloquer un 
compte utilisateur. 

Liste des structures 
dans lesquelles 

l'utilisateur est inscrit.  
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MEMO SI-SIAO 
V 4.2.2 

 
 

LA GESTION DES 

COMPTES UTILISATEURS 

Utilisation : 

 
 

Pour ajouter un compte utilisateur, il faut cliquer sur le bouton "Ajouter". 
 
 
 

 
 
 
 
 

Une fenêtre confirme que les modifications éventuellement apportées sur la page de gestion de la 
structure seront enregistrées avant de pouvoir ajouter un utilisateur. Si rien n'a été modifié, rien 
ne changera. Pour continuer, il faut accepter ce message en cliquant sur OK. 
 

 
 

Dans l'écran suivant, il est possible de rechercher un utilisateur existant à partir de son nom ou de 
son identifiant [1] ou encore de créer un nouveau compte [2].  
 

 
Dans le cas d'une recherche fructueuse, il suffit de sélectionner l'utilisateur dans la liste des 
utilisateurs trouvés [1] puis de cliquer sur le bouton "Ajouter à la structure" [2] qui sera alors actif. 

Ajouter un compte utilisateur 
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MEMO SI-SIAO 
V 4.2.2 

 
 

LA GESTION DES 

COMPTES UTILISATEURS 

Utilisation : 

 
 

Dans tous les autres cas, il sera nécessaire de remplir un nouveau formulaire de création. 

 
 

En fin de procédure, un message de confirmation de la création s'affiche en haut de la fiche 
structure. 
 

 
 
 
 
 

Le nouvel utilisateur apparaît dans la liste des utilisateurs de la structure. 
 
 
 
 
 
 
 
 


